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Einleitung

Ein fiktives Gespriach zwischen einem Dozenten am Fachbereich Oecotrophologie und
dem Autor der vorliegenden Arbeit:
Dozent: ,,Hallo Herr Bauer, was kann ich fiir Sie tun?

Bauer: ,Ich habe einen Themenvorschlag fiir meine Diplomarbeit, ich
schreibe dariiber, wie man einen Blog fiir einen Erndhrungsberater baut
und betreibt.*

Dozent: ,,Ah, Blogs, diese Internettagebiicher, davon habe ich schon ge-
hort und einige gelesen, das hat aber doch nicht unbedingt etwas mit Er-
ndhrungsberatung zu tun, auerdem gibt es bereits viele Websites von
Erndhrungsberatern. Nun ja, und ich denke, Blogs sind auch nur etwas
fiir computeraffine Menschen — der GroBteil der Menschen wird damit
wohl nie in Beriihrung kommen.*

Bauer: ,Blogs nutzen interessante Techniken wie RSS, Track- und
Pingbacks, damit muss der Empfinger bei neuen Nachrichten nicht
mehr die Website des Senders besuchen, sondern die Nachricht landet
direkt im RSS-Lesegerit des Empfingers; auf dem PC, beim entspre-
chenden Onlinedienst, dem Handy oder im E-Mail-Postfach — der Er-
ndhrungsberater bekommt sozusagen eine eigene Spalte in der Tageszei-
tung des Klienten.

Dozent: ,RSS bietet interessante Moglichkeiten, das stimmt. Ich habe
mal einen Blog bei einem Blogbetreiber angemeldet, das Ganze dauerte
zwel Minuten und nach fiinf Minuten hatte ich meinen ersten Testbeitrag
veroffentlicht. AuBerdem ist Beratung nicht die bloBe Vermittlung von
Information. Sie werden also bestimmt auch einen Dialog mit Thren Kli-
enten fithren miissen; also trotzdem nur Klienten in ihrem Umfeld be-
treuen konnen. Konnten Sie diesen die entsprechenden Infos nicht auch
auf einem Zettel mit nach Hause geben? Mein Blog wurde iibrigens
noch nie von jemandem gefunden, geschweige denn ein Beitrag aufge-
griffen und auf einem anderen Blog diskutiert. Geht es Thnen also wie
mir mit meinem Blog, schreiben Sie wahrscheinlich nur fiir sich, ohne
dass sich jemand fiir die Inhalte interessiert. Beispielsweise habe ich
einmal einen meiner Beitrige selbst gesucht und bei Google gefunden:
auf Seite 17 der Trefferliste, aber wer schaut da schon?*

Bauer: ,Zur Unterstiitzung kooperiere ich mit einer Lebensmitteldaten-
bank, die mehrere tausend Seiteneinblendungen pro Tag erreicht. Die
dortigen Nutzer erhalten so einen Mehrwert durch meine Beitrige, im
Gegenzug ist mit einer Vielzahl an Besuchern zu rechnen. Ich werde ne-
ben einer Vor-Ort-Beratung auch eine Betreuung per Telefon anbieten,
dazu werde ich die Beitrdge so schreiben, dass ich bei Google fiir einige
Worter auf der ersten Seite stehe und die Infos so strukturieren, dass
Klienten den Blog auch als Wissensarchiv nutzen konnen. Die Leser
werden sich zielgenau informieren konnen. Damit die meisten Besucher
meinen Blog problemlos nutzen koénnen, werde ich eine sehr moderne
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und benutzerfreundliche Website bauen. Des Weiteren sollen einmal an-
gekommene Leser den Informationen auf der Seite Glauben schenken
und mir so hoffentlich geniigend Vertrauen entgegenbringen, um den
Blog ofter zu besuchen, Beitrige zu kommentieren oder mit mir Kontakt
aufzunehmen.

Dozent: ,Na ja gut, dariiber gibt es sicherlich einiges zu schreiben - Te-
lefonberatung ist ein spannendes Thema, aber eben ein anderes. Leider
nimmt in den Sitzungen meist die Wissensvermittlung viel Raum ein
und nach der Beratung, wenn die von der Krankenkasse genehmigten
Sitzungen zur Neige gehen, werden die Klienten beim Prozess der Ver-
haltensidnderung allein gelassen und genau da fehlt dann die so wichtige
Beraterunterstiitzung.

Bauer: ,]Ich denke, hier kann ein Blog helfen. Ich richte den Klienten
eine passwortgeschiitzte Profilseite ein, so bleiben sie wihrend und auch
nach der Beratung mit mir und dem Thema in Beriihrung, die Wissens-
vermittlung wihrend des Beratungsprozesses lagere ich, soweit vom
Klienten gewiinscht und moglich, aus, indem ich durch Beitridge Wissen
vermittle und veranschauliche. Sofern Protokolle gefiihrt werden sollen,
stelle ich die benotigten Werkzeuge bereit, damit ich die Protokolle je-
derzeit zwischen den Beratungssitzungen einsehen und der Klient diese
bearbeiten kann. Da ich die Unterlagen zwischen den Sitzungen einse-
hen kann, werde ich mich auf die Sitzungen besser vorbereiten konnen.*

Dozent: ,Klingt sehr interessant, dann machen Sie mal, ich hoffe die
Hochschule besitzt die notwendige Ausstattung im EDV-Bereich und
Sie die notigen Kenntnisse, das klingt so, als ob Ihre Losung damit en-
det, dass ein Berater zur Umsetzung Soft- und Hardware im Wert von
10.000 Euro kaufen muss, ohne zu wissen, wie er diese dann bedient.
Ich glaube, dass dies niemand tun wird und Ihre Arbeit so im Schrank
verstaubt.

Bauer: ,,Alle Titigkeiten werden auf einem mehrere Jahre alten Note-
book aus dem Billigpreis-Segment durchgefiihrt, es werden ausschlie3-
lich Open-Source-Programme eingesetzt, die ebenfalls kostenlos sind: es
fallen also keine Beschaffungs- oder Lizenzkosten an, nicht einmal das
Betriebssystem kostet Geld. Die Betreuung des Blogs durch eine Firma
kostet rund 10 Euro pro Monat, weitere Kosten neben der bendtigten
Zeit werden nicht anfallen.

Dozent: ,Na, dann legen Sie los!*

In der vorliegenden Arbeit werden die im Gespridch gemachten Behauptungen umgesetzt
und die zur Durchfiihrung notwendigen Uberlegungen geschildert (Kapitel 4). Die Durch-
fithrung ist nur moglich, wenn das Werkzeug Blog als Teil des Internets und seinen Eigen-
heiten verstanden wird (Kapitel 1). Neben der Existenz im Netz muss die Information von
einem willigen Empfinger auch auffindbar sein, darum muss das Thema Online-Marke-

ting (Kapitel 3) ebenfalls Bestandteil dieser Arbeit sein. Fiir den Berater ist es wichtig, die
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Gratwanderung zu meistern, wie viel Zeit er dem Blog und dem Erwerb von Kenntnissen
in Bereichen um den Blog widmen sollte, und bei welchen Titigkeiten eine einmalige
oder stindige professionelle Hilfe besser ist. Um diese Frage beantworten zu konnen,
miissen der hier angewandte Beratungsprozess und die eingesetzten Konzepte zur Klien-
tenbetreuung geschildert werden (Kapitel 2), um die spiteren Aussagen der Klienten
dementsprechend einzuordnen. Die Arbeit schliet mit einer Diskussion der Ergebnisse

(Kapitel 5) und einer darauf aufbauenden Schlussbemerkung.
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1 Blog

1.1 Blogs — Definition, Einordnung und Abgrenzung

Ein Blog ist ein Personal Publishing System, also eine Moglichkeit fiir einen oder mehre-
re Personen, auf einfache Weise Webseiten zu erstellen und zu pflegen. Personal bedeutet
hier, dass ein Autor Beitrdge ohne umfassende technische Kenntnisse veroffentlichen

kann und ohne, dass eine redaktionelle Priifung erfolgen muss.

Das Wort Blog ist eine Kreuzung aus den beiden englischen Wortern ,,Web* fiir Internet
und ,,Log* fiir Logbuch. Im Wérterbuch ,,Wahrig“' von 2006 findet sich das Wort Blog
als Kurzform fiir Weblog - sowohl ,,das Blog* als auch ,.der Blog* sind erlaubt (HER-
MANN, 2006, S. 242). Die Autoren eines Blogs werden als Blogger bezeichnet. Program-
me, welche Blogger zum Veroffentlichen ihrer Beitrige nutzen, werden meist von einer

Datenbank angetrieben.

Blogs besitzen eine Kommentarfunktion und die Beitrdge sind umgekehrt chronologisch
angeordnet. Aufgrund des grolen Angebots an unterschiedlichen Blogprogrammen, wel-
che zahlreiche Einstellungs- und Erweiterungsmoglichkeiten bieten, ist es schwierig, wei-

tere allgemein giiltige Aussagen zu treffen.

Der Ubergang von einem Blogprogramm zu einem Contentmanagementsystem, kurz
CMS, ist flieBend. Ein CMS ist ein Redaktionssystem, welches fiir die Umsetzung von
Firmenwebsites hiufig eingesetzt wird. Umfangreichere Blogprogramme wie WordPress?
verfiigen standardméBig iiber alle gingigen CMS-Funktionen oder lassen sich entspre-

chend erweitern.

Eine Website ist eine Sammlung einzelner Webseiten, die den gesamten Internetauftritt
umfassen. Die Startseite einer Website wird als Homepage bezeichnet. Ein Blog ist somit
eine Website mit vielen einzelnen Webseiten. Eine einzelne Webseite ist mit einer URL?

eindeutig bestimmbar, diese wird in der Adressleiste angezeigt (siche Abbildung 1, S. 12).

1 Wahrig ist ein deutsches Worterbuch.
2 WordPress, ein verbreitetes Blogprogramm, zu finden unter ,,http://WordPress.org®.
3 Uniform Resource Locator bezeichnet einen eindeutigen Quellanzeiger in Computernetzwerken.
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Abbildung 1: Ansicht der Webseite ,, Erndhrungsberatung “ der Website ,, fitfuttern “ im Browser Mozilla
Firefox mit der URL in der Adresszeile (schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

1.2 Einteilung von Blogs

Blogs lassen sich verschiedenartig kategorisieren, beispielsweise nach der Motivation des

Bloggers:

* Im Metablog werden interessante Beitridge aus anderen Internetquellen gesammelt.

* Watchblogs begleiten die Veroffentlichung einer bestimmten Firma. So schreibt der
,.BILDblog** iiber die Artikel der ,,.BILD* und macht auf Auffilligkeiten aufmerksam.

* Im Journal hilt der Blogger seine Aufzeichnung dhnlich einem Tagebuch fest.

Ein Blog kann mehrere dieser Kategorien bedienen. Blogs konnen im Internet fiir jeden
erreichbar sein, konnen aber auch durch Passworter geschiitzt, oder ausschlieBlich im In-

tranet oder auf dem eigenen Rechner installiert werden.

Blogs finden im Firmenumfeld ebenfalls Verwendung, beispielsweise im Intranet zur Pro-

jektsteuerung und zur Wissensarbeit oder im Internet zur Kundenkommunikation. Blogs,

4 BILDblog" ist erreichbar unter ,.http://www.bildblog.de*.
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die von einer Firma im Internet eingesetzt werden, bezeichnet man als Corporate Blogs

(GRAPENTIN, 2007, S. 2ff.).

Neben der Motivation des Autors oder des Einsatzgebietes kann man Blogs nach dem
Format der Beitrige einteilen, so gibt es Textblogs, Podcasts und Videoblogs. Podcasts
liefern vermehrt Audiobeitrige und Videoblogs, kurz Vlogs, Videobeitrige. Ein promi-
nentes Vlog (siche Abbildung 2, S. 13) wird von Bundeskanzlerin Angela Merkel® ge-
fiihrt. Blogs konnen von einem einzigen Autor, aber auch von einer ganzen Autorengrup-

pe gefiihrt werden.

@ Die
Bundeskanzlerin

Sie sind hier: Startseite » Aktuelles r Video-Podcast

AKTUELLES
* Kalender

Anzahl der Eintrige: 79 1-20:21-40141-60161-79

* Video-Podcast DATUM =] v TITEL « «
* Videos

31.12.2007 Merkel: "Unser Land setzt neue Krifte frei”
* Fotoreihen
* Artikel

* Reden

29.12.2007 Diese Woche erscheint kein Video-Podcast

* Interviews
* Pressemitteilungen

* Namensbeitrige

22.12.2007 Frohe Weihnachten

* Pressekonferenzen

ZUR PERSON
KANZLERAMT

AMT UND VERFASS5UNG
KANZLERIN UNTERWEGS

TN 08.12.2007 Chancen der Informations- und K ikati technologien nutzen

i .
15.12.2007 ": Mehr Hilfe fiir Kinder in Not
M

01.12.2007 Zigiges Handeln beim Klimaschutz erforderlich

Abbildung 2: Vloggerin Angela Merkel

1.3 Eigenschaften und Techniken von Blogprogrammen

1.3.1 Blog als Geflecht von Beitrigen, Kategorien und Seiten

Der Blogger meldet sich in seinem Blog an, schreibt einen Text und verdffentlicht diesen
Text als Seite oder als Beitrag. Einem Beitrag konnen im Regelfall eine oder mehrere Ka-
tegorien zugeteilt werden. Die Blogbeitrige erscheinen auf einer Hauptseite, wobei der

aktuellste Beitrag oben erscheint.

5 Vlog der Bundeskanzlerin ist erreichbar unter ,.http://www.bundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Aktuelles/Videos/vi-
deos.html®.
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Eine Seite ist aus dieser Beitragsschleife ausgenommen - somit eignet sich diese Form der
Veroffentlichung besonders fiir eine Webseite, die fiir den Leser immer sichtbar sein soll-

te, beispielsweise das Impressum oder eine Vorstellung des Autors.

Beitrdge und Seiten sind iiber eine eigene URL erreichbar und ein Klick auf eine Katego-
rie erzeugt eine Ansicht aller zur Kategorie gehdrenden Beitriige. Alle Beitrige werden
dariiber hinaus in einem Archiv abgespeichert und ein Klick auf das Monatsarchiv liefert
alle Beitridge, welche im entsprechenden Monat verdffentlicht wurden. Dieser Aufbau gilt
fiir WordPress (sieche Abbildung 3, S. 14) und ist typisch fiir einen Blog, wobei andere

Blogprogramme in einigen Funktionen abweichen kénnen.

fitfuttern

'"'""""""""""""

'I Abonnements ) ~ Autor  Erndhrungsberatung  Impressum  Suchen /

FaF G aF

’
/ . . /
4 Rubriken : : Frohe Weihnachten an alle Sportler, Esser und ¢
gy 4 Verhaltensinderer :
: Ernahrung / / Diese drei Personengruppen machen wohl den GroBiteil der fitfuttern-Leser aus. /
/ FODB / / GenieBen Sie die Felertage und tanken Sie auf! Der Akku fiir Erholung, /
/ Mensch : / Entspannung und eine angenehme Zeit mit Freunden und der Familie will gefiillt ']
/ sport / : werden. /
g \Wissenschaft / f /
v o aF o aF ¥ ‘
Letzte Beitrdge / o /
Frohe Weihnachten an alle : I if%, /
Sportler, Esser und 4 i

. » |
Abbildung 3: ,, fitfuttern “-Startseite mit Kategorien links, Seitentitel oben und Beitragsschleife
nach unten hin offen (schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

Jeder Beitrag hat eine eigene Adresse, genannt URL und ist so eindeutig aufrufbar. Dies
fiihrt dazu, dass man auf jeden Beitrag genau verweisen kann. Diese eindeutige URL be-
zeichnet man als Permalink. Permalink ist die Kurzform von Permanentlink - ein Beitrag
soll also nicht nur genau iiber eine URL erreichbar sein, sondern diese Erreichbarkeit soll

auch iiber lange Zeit erhalten bleiben. Permalinks sind die Grundlage, um Beitréige ein-
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zeln aufzunehmen und so beispielsweise Lesezeichen zu setzen oder genaue Abrufstatisti-

ken fiir diesen einen speziellen Beitrag zu erfassen .

1.3.2 Kommentare, Track- und Pingbacks als Moglichkeiten zur Diskussion

Beitrdge konnen von Besuchern kommentiert werden, sofern diese Funktion vom Blogbe-
treiber aktiviert ist. Auf diese Weise kann eine Diskussion zwischen dem Autor und den
Lesern stattfinden. Kommentare liefern oftmals einen Erkenntnisgewinn und sind eben-

falls unter einer eigenen URL erreichbar.

Es besteht die Moglichkeit, einen Kommentar zu einem Blogbeitrag auf dem eigenen
Blog zu schreiben: gingige Blogprogramme nutzen hierfiir Track- und Pingbacks. Beim
Pingback erzeugt das Blogprogramm eine Meldung an alle Blogs, auf deren URLs im
Beitrag verwiesen wird. Diese Meldung, Ping genannt, fithrt dazu, dass der verlinkte Blog
diese Meldung bemerkt und einen Vermerk bei den Kommentaren einsortiert. Pingbacks

entstehen also automatisch, Trackbacks hingegen konnen manuell gesetzt werden.

Bei jedem Beitrag gibt es eine Trackback-URL, welche von einem anderen Blogger auf-
gegriffen werden kann. Das Ergebnis ist wie beim Pingback, man kann einen Beitrag ei-
nes anderen Blogs aufgreifen und ein Auszug verweist auf den eigenen Blog und er-
scheint in den Kommentaren des Ursprungsbeitrag. Kommentare, Track- und Pingbacks
konnen vom Blogger moderiert werden. Ebenso kann man die Track- und Pingbacks op-

tisch von den Kommentaren trennen (siehe Abbildung 4, S. 16).
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@ - - @ {1} ™ nttp:/www.drweb.de/weblog/weblog/?p=0942
GruB
Leo

11. Kommentiert von: Ronny am 15. December 2007 um 23:04

Danke fiir den Tipp mit dem Plugin. Ist genau das, was ich schon
eine ganze Zeit gesucht habe. Dann schauen wir mal, ob es mir auch
ein bisschen ZeitersparniB bringt.

Trackbacks/Pings

1. ... Nachbelichtet
December 4th, 2007 at 09:56

2. Desktopeditor im Browser verwenden - Netzlogbuch

December 4th, 2007 at 10:29
3. bojeonline.de
December 4th, 2007 at 11:14

4. Protokollieren mit der Kalorientabelle FDDB | fitfuttern

December 14th, 2007 at 22:04

Abbildung 4: Kommentare, Track- und Pingbacks zum Beitrag der zugehorigen URL

1.3.3 Nachrichten mittels Really Simple Syndication verfolgen

RSS¢ ist ein Dateiformat, welches auf XML’ basiert und mit einem RSS-Nachrichten-
sammler abonniert werden kann. Blogs liefern ein solches Format mit jedem neuen Bei-
trag aus. RSS-Leseprogramme sind Bestandteil vieler E-Mail-Programme und Browser -
somit kann ein williger Leser sich iiber neue Blogbeitrige informieren lassen. Leser miis-
sen also die Website des Bloggers nicht mehr besuchen, sondern kdnnen neu erschienene
Beitrdge in ihrem Nachrichtensammler (siehe Abbildung 10, S. 22) lesen. Die neuen Bei-
trige kommen folglich zum Leser und nicht der Leser zu den neuen Beitrigen. In der Ver-
gangenheit boten immer mehr Mediendienste ein solches Format an. WordPress liefert ne-

ben RSS auch Atom-Feeds® aus. Des Weiteren kann bei WordPress nicht nur ein Feed al-

6 RSS steht ab RSS2.0 fiir Really Simple Syndication, zu Deutsch etwa ,,wirklich einfache Verbreitung® und be-
schreibt ein Dateiformat. Es ermdglicht beispielsweise, Anderungen auf Websites dhnlich einem Nachrichtenticker
zu verfolgen.

7 Extensible Markup Language, zu Deutsch ,.erweiterbare Auszeichnungssprache*, welche auf der Basis von Textda-
teien hierarchisch strukturierte Dokumente abbilden kann.

8 Atom steht hier fiir Atom Syndication Format und dieses ist wie RSS ein Internet-Nachrichtenformat, allerdings
fasst es mehrere Elemente und soll RSS ersetzen.
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ler neuen Beitrige abonniert werden, sondern auch alle neuen Kommentare oder aus-
schlieBlich die neuen Beitrige einer bestimmten Kategorie: der Leser kann sich somit sei-

nen gewiinschten Nachrichtenstrom selbst zurechtlegen.

® http:/fwww fitfuttern.de/abonnements/

Abonnements B

Alle Beitrage konnen Sie kostenlos abonnieren.

+ Abo als Lesezeichen mit einem Feedreader
+ Als Newsletter, senden Sie mir eine Email mit dem Betreff “fitfuttern-letter”

Alle Beitrage einer Rubrik konnen Sie ebenfalls kostenlos per Lesezeichen abennieren.

*

Rubrik Allgemein
Rubrik Audio
Rubrik Ermahrung
Rubrik FDDB
Rubrik Mensch
Rubrik Sport

*

*

alle

*

*

*

*

Rubrik Wissenschaft
Ebenfalls konnen Sie sich Uber neue Kommentare informieren lassen

+ Kommentare als Lesezeichen abonnieren

Abbildung 5: Abonniermdéglichkeiten von ,,fitfuttern* mit dem typischen RSS-Logo
(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

1.3.4 Beziehungen als Blogroll ausweisen

Blogger lesen meist andere Blogs. In einer Seitenleiste finden diese oft als Blogroll Er-
wihnung. Derzeit findet die Blogroll weniger Verwendung und wird immer seltener in der
Seitenleiste auf der Bloghauptseite genutzt. Allerdings gibt es vermehrt Dienste im Inter-
net, welche die Beziehung der Blogleser und auch der Blogger untereinander aufgreifen.
An dieser Stelle sollen das XFN-Netzwerk® und der Dienst ,,Gravatar“'® erwihnt werden.

,Qravatar* bietet die Moglichkeit, das eigene Stellvertreterbild ins Internet zu laden, wel-

9 XHTML-Friends-Network ist erreichbar unter ,http://gmpg.org/xfn/*.
10 Gravatar ist erreichbar unter ,,http://site.gravatar.com/.

17



Blog

ches dann bei jedem Kommentar auf einem gravatarunterstiitzenden Blog angezeigt wird
(siche Abbildung 6, S. 18). Das XHTML-Friends-Network ist ein Metadaten-Profil, es
kann die Beziehung zu der Person angegeben werden, auf welche der betreffende Link
verweist. Der Blogger kann also beispielsweise angeben, dass es sich um einen Freund
oder einen Kollegen handelt, welcher sich hinter der verlinkten Website verbirgt. In
WordPress existiert eine Benutzeroberfliche im Administratorbereich, um die Blogrol-
leintrige mit einem XFN-Eintrag zu versehen. Dem herkommlichen Leser bleibt diese
Auszeichnung im Regelfall verborgen. sofern dieser nicht den Quelltext der Seite betrach-
tet (siehe Abbildung 7, S. 19).

# 6 : Christian in Wien schreibt am 06.01.2008, 13:30:

tja, statt das als kostenlose werbung zu sehen wird lieber dichtgemacht. :"i
die sind doffer als die musikindustrie, den zumindest kénnten sie von
der lernen das es so nicht funktioniert.

# 7 : dieimgartenwohnt ;-) schreibt am 06.01.2008, 14:00:
mal schauen, ob akismet da auch rumazickt...

also texxas, der tvbrowser, den ich nutze, hat das problem wohl nicht.
ich habe beide tools mal verglichen.

# 8 : Oliver schreibt am 06.01.2008, 14:19:

Ich finde diese Entwicklung auch sehr traurig. Eventuell liesse sich nach '-Q-.

Wiki-Art die Liicke der Beschreibungen durch eine Art offene und e

einfache Maglichkeit der Eingabe schliessen. Meinetwegen gleich mit persdnlicher

Wertung. Zumindestens fur Spielfilme sollte das dann kein Problem sein.
Abbildung 6: Kommentare mit Gravatar

18



Blog

Name: giggatelier

Adresse: |pip://www.blogatelier.de

Beschrelbung: | prjyates Blog von Jochen Bauer

Anderungen speichern »

Link-Beziehungen (XFN) —
v -
Beziehung Pime f
-
Identitdt [ eine weitere meiner Webadressen.
Freundschaft ¢ Kontakt{" Bekannschaft {” Freund & keins
reale Welt [~ getroffen
beruflich [ Mitarbeiter[~ Kollege

XFN Erzeuger:
geographisch € Mitbewohner {~ Nachbar & keins

rKind(‘Angehériger Eltern ¢ Geschwister " Partner
Familie & Kains

romantisch [~ Muse [~ verriickt nach [~ Verabredung [~ Liebling

- - -

/

<ul>
<li=<a href="http://wai.blogatelier.de"” rel="ne'
rF a4

title="Privates Blog von Jochen Bauer"-Blogatelier</a=</lix=

</ul>

Blogroll

Blogatelier

Abbildung 7: XFN-Auszeichnungsmaglichkeit bei WordPress mit erzeugtem
Quelltext und der unverdnderten Sicht im Browser (schwarzgelbe Hervorhebung
vom Autor)

1.4 AusmaBe der Blogosphiire

Die oben genannten technischen Rahmenbedingungen ermoéglichen eine Vernetzung unter
den Blogs, welche dem Besucher des Blogs nicht ersichtlich ist. Die Gesamtheit aller
Blogs wird als Blogosphire bezeichnet.

Es entstehen Verzeichnisse wie die ,.Blogalm“"' und Suchmaschinen wie ,,Technorati*'?

oder die ,,Google Blogsearch*?®, diese Dienste sind auf Blogs fokussiert.

11 ,.Blogalm* ist ein Verzeichnis fiir Weblogs, erreichbar unter ,.http://www.blogalm.de*.

12, Technorati“ ist eine Suchmaschine und Plattform fiir Blogs, Blogbeitrige und zahlreiche andere Daten werden dort
ausgewertet, so entstehen Listen, wie viele Blogs auf ein anderes Blog verlinken, dies fiihrt zu Hitparaden und Au-
torititslisten. Der Dienst ist unter ,,http://www.technorati.com* erreichbar.

13 Suchdienst von Google, der ausschlieBlich Blogeintrige als Treffer anzeigt, erreichbar unter , http://blogsearch.goo-
gle.de*.
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-
TEChnoratl Join Signin  Popular Help
Front Page Business Entertainment Lifestyle Politics Sports Technology Photos
Blogs
1 author
Dr. Web Weblog
- bulo (Sven Lennartz)
s k=3 Authority: 465
I & &4 Favorite it
SR Rank: 9,270 [1or 10x
—_— ]
e e T = Weblog f€r Webdesigner, Latest posts View all »
s e - Webworker und

—— T Paletten aus Klamotten

11 hours ago

|search thisisic= Ml Modegeschmacker sind verschieden. Spannend fir einen Webdesigner am
Anfang eines Website-Projekts kann es sein, sich von Farbpaletten inspirieren zu

lassen, die aus Modefotografien extrahiert wurden. Der Blogger von Wear Palettes
hat Modefarbpaletten zu seinem Projekt gemacht und bis dato tber 1.500
38 fans View all » Farbkombinationen zusammen getragen. Basis fir die Paletten sind die
) Aufnahmen eines renommierten Modefotografen, der unter dem Pseudonym The
Members who favorited Dr. Web Weblog Sartorialist die Bilder von Maodels im Freien publiziert.
Continue »

Textflash

9 days ago

e N
Abbildung 8: ,, DrWeb-Weblog “-Profilseite auf Technorati mit Anzeige der Technorati-Authority, des
Technorati-Rangs und der Mitglieder, welche das Blog in ihre Favoritenliste aufgenommen haben

Blogs haben auch auf internetweite Dienste Einfluss, welche alle Websites einbeziehen,

«l4 «l5

beispielsweise die ,,Google Suche*** oder das ,,Open Directory Project
Die Blogosphire erfreut sich eines starken Wachstums. Das Messen des Umfangs der
Blogosphire ist schwierig, da ein Autor viele Blogs betreiben kann und es Blogs gibt,
welche gar nicht mehr gepflegt werden. Dazu konnen Websites mit bekannten Blogpro-
grammen erstellt werden, obwohl die Betreiber die Website nicht als Blog nutzen wollen.
Weiter werden die oben geschilderten in Blogs verwendeten Techniken langsam auch auf
anderen Websites eingesetzt und so verwischt zunehmend die Bindung aus Blogautor,
Blogprogramm und Blogtechniken: ein bloBes Feststellen der Gesamtzahl aller Blogs ist

also nicht sehr aussagekriftig, wenn auch eine Tendenz abgeleitet werden kann.

Im zweiten Quartal 2003 meldete Technorati rund 1 Million Blogs, im Mai 2005 etwa 10
Millionen, im Oktober 2005 rund 20 Millionen und im ersten Quartal 2007 sind bereits
mehr als 70 Millionen Blogs bei Technorati verzeichnet (SIFRY, 2007). Seit 2003 verdop-

14 ,,Google Suche* ist eine Suchmaschine erreichbar unter ,http://www.google.de*.
15 Das,,Open Directory Project* ist ein von Menschen gepflegtes Verzeichnis von Websites, erreichbar unter
Hhttp://'www.dmoz.org/*.
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pelte sich die Anzahl der Blogs alle 3 Monate und téglich erschienen 70.000 neue Blogs.

Unter diesen neuen Blogs erschienen bei 55% nach drei Monaten weiterhin neue Beitrdge
(SIFRY, 2006).

| o )
yveplogs cumuiative [ Technorati

34,000,000 ! Doubling

+———»
32,000,000 +

30,000,500+

28,000,000 7

2,000,000

050 34,5 Million Weblogs Tracked
o000 - Doubling in size approx. every 6 months
20,000,000 Consistent doubling over the last 42 months

8,000, 00
1 The blogosphere is over 60 times Iarger Doubling

1RO than it was 3 years ago : : T
14,000,000 .

./
12,000,000

Doubling
10,000,000

8,000,000 ;
6,000,000 : : Doubling
Doubling —
4,000,500 e
" oubling +———
2,000,000 Doubling

& P & e ,?(0 o e \? g & q\"ﬁ .5-. Iy w p Qo .
F ol o e o :P\(.fx rf-' EANE (,,..55 o Ty A STV FFEFTFF F ¥

Abbildung 9: Eingetragene Blogs bei ,, Technorati* (Grafik entnommen aus SIFRY, 2006)

Die deutschsprachige Blogosphidre umfasst nach der Studie ,,Wie ich blogge?! Die We-
blog-Umfrage 2005 (SCHMIDT [a], 2006, S.7ff.) etwa 200.000 Blogs, wobei hier auch
inaktive Blogs aufgefiihrt sind. Der Durchschnittsblogger ist um die 30 Jahre, besitzt eine
hohe formale Bildung und verbringt 10 bis 20 Stunden pro Woche im Internet, das er seit
mehr als 5 Jahren nutzt. Rund 60 Prozent fithren ihr Blog unter dem Dach eines Blogpro-

viders.

12,7% der Befragten gaben an, auch aus beruflichen Griinden ein Blog zu fiihren. Bei den
selbst aufgesetzten Blogprogrammen dominiert WordPress mit mehr als 50%. Bei der

Studie konnte kein gravierender Mangel an diesem Blogprogramm festgestellt werden.
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40% der Befragten nutzen einen Feedreader' (siehe Abbildung 10, S. 22), um die Aktivi-
titen auf den von ihnen abonnierten Blogs zu verfolgen. Blogger verfolgen mehr Blogs

als reine Leser und unter den reinen Lesern verfolgen 60% weniger als 5 Blogs.

- [ Forums|| search Hore Options
Bloglines (&f || o
137 subscribers | reated focds it subscripton

g' Feeds | Blog | Clippings/ Playiists

GoogleWatchBlog

Add | Edit  Options GoogleWatchBlog - News und Informationen rund um Google

8 71 feeds Mark All Read 6 Items | Sort Newest First | Updated: Mon, Jan 7 2008 7:35 AM
= & Blogatalier (1) Ask: Problem mit Crawler behoben
= £3 Dienste By Pascal

] Bloglines | News

[ Google Health Advertising Blog @

GoogleWatchBlog .com

Anfang dieser Woche hat Seroundtable dariiber berichtet, dass Ask.com Probleme mit dem Crawler hatte, Diese sind

3 fitfuttern

nun behoben.
3 Footblogs (135)

1 Gesundhelt (453) Das Problem:
23 Personal Development (54) Zwar zeigte ask.com noch Suchergebnisse an, aber der Klick auf eines der Ergebnisse zeigte nur eine Error 404
3 Politik Meldung an. Grund war, dass der Crawler100 zu jeder URL das Parameter % 20 angehangte.
3 Private Blogs (13
ogs (13) [Sercundtable]
£3 Software (101)
3 Sport | Comments
£3 Webmaster (18) Posted on: Sun, Jan 6 2008 4:28 PM | Email This | Clip/Blog This Keep New: [

3 Wissenschaft (185)

Google Desktop: Twitter Gadget

Abbildung 10: Feedreader ,, Bloglines*, links die in Ordnern sortierten Artikelquellen, rechts die neuen
Artikel des aktiven Ordners

1.5 Besonderheiten und Entwicklungen im Internet

Der eigene Blog ist also ein Teil der Blogosphire und diese ist wiederum ein Teil des In-
ternets. Die besonderen Gegebenheiten des Internets miissen verstanden werden, um er-
folgversprechende Strategien fiir dieses Medium zu entwickeln. Die ,,LLong-Tail**-Vertei-
lung und der Wandel vom stillen Konsumenten zum inhaltsliefernden Nutzer werden hier

niher beleuchtet.

1.5.1 Beschreibung des Long Tails

Der ,,Long Tail*, die lange Schleppe, ist eine statistische Auffilligkeit im Internet (siche
Abbildung 11, S. 24). Anderson stellte fest, dass der Produktverkauf im Internet dieser
Verteilung folgt. Diese Verteilung besagt, dass die gesamten Nischenprodukte insgesamt

mehr Umsatz generieren, als die absatzstirksten Produkte. Im herkdmmlichen Vertrieb

16 Feedreader/RSS-Reader/Aggregatoren sind Programme, die das Einlesen und Anzeigen von Feeds ermoglichen, be-
kannteste Programme sind der ,,Google Reader®, ,,Bloglines oder die integrierte Funktion im Browser ,,Mozilla Fi-
refox* oder das E-Mail-Programm ,,Mozilla Thunderbird*.
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gelten die Nischenprodukte fiir den Verkiufer als unrentabel, dem ist im Internet folglich
nicht so (SCHROLL et al., 2007, S. 46).

Als Grund fiir diese Situation im Internet wird die unbegrenzte Angebotsmoglichkeit ge-
sehen, dazu kommt eine global mogliche Nachfrage und gute Such- und Filterfunktionen:
die Liger sind also sehr groB3, kosten sehr wenig, sind gut durchsuchbar und es kann glo-

bal nachgefragt und ausgeliefert werden.

Ein Blog kann ebenfalls als Produkt angesehen werden und die Webseiten des Blogs er-
fiillen obige Eigenschaften, da im Regelfall der Leser alle Artikel zu jeder Zeit von iiber-
all laden, lesen und entscheiden kann, ob er den Artikel weiterempfiehlt oder etwa Kon-
takt zum Blogger aufnimmt. Suchmaschinen, Verzeichnisse und ein gelungenes Webde-
sign oder Empfehlungssystem, ermdglichen dem Leser, die vorhandenen Inhalte zu sortie-

ren und zu filtern.

Immer wieder erhilt ein Blog mit wenigen Lesern eine hohe Aufmerksamkeit, da ein an-
deres, populdres Blog dieses in einem Beitrag verlinkt. Genauso werden regelmiflig
Blogs in traditionellen Medien erwihnt und so steigt deren Aufmerksamkeit, beispiels-
weise im Spiegel-Artikel ,,Peinliche Pannen bringen StudiVZ in Verruf* (MEUSERS,
2006).
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Popularity

Long Tail

Products
Abbildung 11: Long-Tail-Verteilung (Grafik entnommen aus ANDERSON, o. J.)

1.5.2 Wandel im Netz

Im Internet wird derzeit der Konsument immer mehr zum Produzenten. Websites bieten
verschiedene Elemente an, die eine Interaktion ermdéglichen. Blogs, Foren, Wikis und So-
cial Communities lassen meist nach erfolgter Anmeldung und ohne umfangreiche techni-
sche Kenntnisse Inhalte generieren. Neben dem Erstellen von Inhalten gibt es Dienste, de-
ren Mehrwert auf einer grolen Nutzerbeteiligung beruht. Beispielsweise bietet der Lese-
zeichenverwalter ,,Mister Wong*“!" die Moglichkeit, die URL einer Webseite als eigenes
Lesezeichen zu kennzeichnen und mit einem Kommentar sowie mit Schlagwortern zu

versehen.

Dadurch, dass sehr viele Personen diesen Dienst nutzen, entsteht bei den einzelnen
Schlagworten, Tags genannt, eine vom Menschen geordnete Trefferliste (sieche Abbildung
12, S. 25). Der Nutzen des Dienstes steigt also durch seinen steigenden Gebrauch durch
die Mitglieder. Ein weiteres Beispiel, das auf diese Form der kollektiven Intelligenz ba-

siert, ist der Nachrichtendienst ,,Digg*'®, bei dem alle neuen Nachrichten auf einer Warte-

17 ,Mister Wong" ist erreichbar unter ,,http://www.mister-wong.de*.
18 ,,Digg* ist erreichbar unter ,.http://www.digg.com®.
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seite erscheinen und alle, von mehreren Nutzern empfohlenen Nachrichten, landen auf der

Hauptseite.

Jay1qans " Websites {" Favoriten Tags
#4MISTER WONG suchen

Ubersicht Charts Spotlight Speichern Favoriten Buddys Gruppen Profil Stuff Hilfe

]

tools sehr beliebt || brandneu | aktuell populér

1.

Web 2.0: Die zehn besten Online-Tools fiir

I

e Tools fir den Berufsalltag

web2.0 tools web 2.0 tipp
, 38 Benutzer speichern

Media Convert - kostenlos daten umwandeln und konvertie ... [

Musik, text und video Format konvertieren, Daten hochladen und umwandeln von 3gp fiv swf

ivx mpegd mpg avi wmv mp3 mpd mpc smaf mmf aiff amr qcp wav

000 aac wma

ra flac bmp odg ods odp od
konvertieren video tools audio formate
, 169 Benutzer speichern

Go2Web20.net - The complete Web 2.0 directory (7
Langsamer Seitenaufbau. Viele Icons
web2.0 links social software tools

, 289 Benutzer speichern

Abbildung 12: ,, Mister-Wong “~Trefferliste nach dem Schlagwort ,,tools “, nach ,, aktuell
populdr* gefiltert

1.6 Rechtliche Probleme und Kosten eines Blogs

Als Anbieter einer Website oder eines Blogs bewegt man sich derzeit noch in einer recht-

lichen Grauzone und es kommt zu Abmahnungen. Auf dieses Thema kann in dieser Arbeit

nicht weiter eingegangen werden. In der Vergangenheit waren die Anlésse fiir eine Ab-

mahnung unter anderem, die Haftung fiir Blogkommentare' und das Ubernehmen von

19 Fall Niggemeier: , http://upload-magazin.de/?p=555.
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Bildern und Logos von anderen Websites®. Es bestehen allerdings Moglichkeiten an frei

verwendbare Bilder und Grafiken zu gelangen und die Kommentare zu moderieren.

Das bereits erwihnte Blogprogramm ,,WordPress* steht unter der GNU General Public
License?, kann also frei verwendet und auch verindert werden. WordPress darf somit den
eigenen Anspriichen entsprechend angepasst werden und mit WordPress darf ein kommer-

zielles Blog gefiihrt werden, Lizenzgebiihren werden nicht anfallen.

Neben WordPress gibt es andere Blogprogramme mit dhnlichen Lizenzmodellen, aber
auch kommerzielle Programme. Es gibt verschiedene Dienste, die einen Blog und eine
dazugehorige Domain fiir den Blogger kostenlos zur Verfiigung stellen. Es ist somit mog-
lich, einen Blog unentgeltlich zu starten und zu fiihren. Andernfalls konnen iiber einen
Provider Webspace angemietet und fiir anfallende Tatigkeiten Experten beauftragt wer-
den, beispielsweise Programmierer, Webdesigner oder Marketingfachkrifte - die Kosten

fiir ein Blog konnen folglich stark variieren.

20 Fall Saftblog ,,http://upload-magazin.de/?p=68‘; Fall Massenabmahnung durch Betreiber von ,,Marions Kochbuch*:
,,http://www.hejse.de/ct/O7/ 14/080/default.shtml*.
21 Eine deutsche Ubersetzung der Lizenz ist einzusehen unter ,,http://www.gnu.de/documents/gpl-3.0.de.html*.
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2 Beratung als Prozess

Nachdem nun ersichtlich wurde, was ein Blog ist und welche Rolle ein solcher im Medi-
um Internet einnimmt, soll nun untersucht werden, wie ein solcher Blog einem Ernih-

rungsberater im Beratungsprozess helfen kann.

2.1 Definition des Beratungsprozesses

Unter Beratung wird in dieser Arbeit das Modell der integrativen Beratung nach Culley
verstanden: Beratung wird als Prozess aufgefasst. Culleys Leitfaden wurde fiir den Bera-
tungsprozess in Helferberufen entwickelt und fufit auf den pragmatisch-humanistischen

Grundorientierungen von Carl Rogers.

,Nach Rogers wird der Organismus des Menschen nicht durch Triebe,
sondern von einer einzigen zentralen Energie, der angeborenen Tendenz
zur Selbstaktualisierung, Selbsterhaltung und Selbstverwirklichung, ge-
steuert. Damit ist die Selbstaktualisierung das grundlegende Motiv fiir
das Tdatigwerden des Menschen, um Autonomie und Selbststindigkeit zu
erlangen...Rogers meint, daf3 der Mensch die Erfahrungen, die er
macht, in Beziehung zu dem grundlegenden Streben nach Selbsterhal-
tung und Selbstaktualisierung setzt. Das heif3t, daf3 Erfahrungen, die die
Selbstaktualisierung ermoglichen als positiv bewertet und deshalb wei-
terhin angestrebt werden, hingegen werdeb [sic] Erfahrungen, die diese
verhindern oder gar bedrohen, negativ bewertet und vermieden werden
[sic] (organismischer Bewertungsprozess). Rogers sieht den Menschen
als bewufst handelndes Wesen, das von seinen Erfahrungen geleitet
wird. All die individuellen Erfahrungen, die ein Mensch in seinem bishe-
rigen Leben gemacht hat, verdichten sich zu einem fiir jede Person cha-

rakteristischen Wahrnehmungsfeld, seiner einzigartigen Realitdit. “
(STANGL, o. J.)

In rund zehn Sitzungen begleitet der Berater den Klienten durch die einzelnen Phasen des
Beratungsprozesses. Der Leitfaden soll dem Berater helfen, dessen kommunikative Fer-
tigkeiten moglichst erfolgreich anzuwenden. Einen Klienten iiber zehn Sitzungen zu be-

gleiten, ist fiir die Erndhrungsberatung eine realitdtsnahe Situation.

Culleys Konzept schafft so den notigen Bezugsrahmen, um die Arbeit des Beraters anzu-

leiten. Der Beratungsprozess gliedert sich in drei Phasen: eine Anfangs-, eine Mittel- und
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eine Endphase, benennt die Ziele der einzelnen Phasen, die Strategien zur Zielerreichung,

und die notwendigen Fertigkeiten fiir die Umsetzung dieser Strategien.

Die Notwendigkeit eines solchen Leitfadens fiir die Beratung in Helfer-
berufen sieht Culley, denn ,,Beratung ist eine schwierige, komplexe und
aufregende Titigkeit, auf die wir nicht von Natur aus vorbereitet sind.
Wir miissen sie uns vielmehr lernend aneignen durch Theoriearbeit,
durch Praxis, und durch Nachdenken iiber die Praxis ... Wie das
Schwimmen mehr ist als die Addition der einzelnen Korperbewegungen,
so ist Beratung mehr als die Kollektion einzelner Fertigkeiten. Dennoch
wird es bei der Entwicklung der eigenen Beratungskompetenz niitzlich
sein, einzelne basale Kommunikationsfertigkeiten festzulegen und zu
praktizieren, und sie anschlieflend in ein Modell zu integrieren, das es
ermoglicht, den gesamten Prozefs zu planen und zu verstehen, wie lange
er auch immer dauern mag. “(CULLEY, 2002, S. 12)

Culley stellt fest, dass ihr Modell der integrativen Beratung lediglich ein vereinfachter
Grundriss eines sich stindig im Wandel befindlichen Prozesses ist.

,Dennoch ist die Entfaltung eines Konzeptes, nach dem Beratung aus
einer Reihe aufeinanderfolgender Phasen besteht, ein notwendiger Ver-
such, in diesen Prozef3 einige stabile Orientierungspunkte einzufiihren.
(CULLEY, 2002, S. 23)

2.2 Beschreibung des Modells der integrativen Beratung

Culley bezeichnet die Phasen wihrend des Beratungsprozesses als ,,Anfang “ ,, Mitte “ und
»Ende“. Fur jede dieser Phasen werden Ziele, Strategien und Fertigkeiten genannt (siche
Tabelle 2.1, S. 32). Unter Strategien werden Prozeduren verstanden, die fiir die Zielerrei-
chung hilfreich sind. Fertigkeiten sind Kompetenzen der Kommunikation, welche ange-
eignet, trainiert und entwickelt werden. Diese Fertigkeiten werden in den einzelnen Pha-

sen angewandt. Im Folgenden wird dieses Modell sinngemif3 wiedergegeben.

2.2.1 Die Anfangsphase

In der Anfangsphase ist besonders der Aufbau einer tragfihigen personlichen Beziehung
wichtig, da so das notige Vertrauen entsteht, um Probleme tiefgriindig zu bearbeiten und
der Klient dann ein Team mit dem Berater bilden mochte. In dieser Phase werden Proble-

me geklirt und eingegrenzt, anschlieBend eine Arbeitshypothese formuliert und Klient
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und Berater schlieen einen Vertrag fiir das gemeinsame Vorhaben. Alternativ kann hier
bereits die Beziehung enden, sofern einer der beiden nicht gemeinsam an dem Problem

arbeiten will.

Als Strategien, um diese Ziele zu erreichen, sollte durch Exploration ein gemeinsames
Verstindnis der verschiedenen Anliegen des Klienten erreicht werden. Anschlieend wird
der Kern der Anliegen ausgemacht und die Reihenfolge festgelegt, in der die Anliegen be-
arbeitet werden. Durch das Vermitteln von Grundwerten wird der Klient wertgeschitzt
und so das weiter oben erwihnte, angestrebte Vertrauen hergestellt. Dabei ist zu beachten,
dass diese Vermittlung iiber die Reaktion des Beraters auf das Klientenverhalten vollzo-
gen wird und dieses Beraterverhalten wirksamer ist als einige Sétze zu Beginn des Bera-

tungsgesprachs.

,» What you are shouts so loudly in my ears, I cannot hear what you
say.“ (EMERSON nach COVEY, 1989, S.22)

Um die obigen Strategien zu operationalisieren werden folgende grundlegende Fertigkei-
ten benotigt.

e Aktives Zuhoren ist notwendig, einerseits um den Klienten zu verstehen, anderer-

seits, um diesen merken zu lassen, dass er gehort und verstanden wurde. Um dies

zu erreichen, sollte der Berater moglichst priasent sein und aufmerksam beobach-

ten.

e Auf das Gesagte des Klienten kann reflektierend oder sondierend reagiert werden.
e Reflektierende Fertigkeiten stellen sicher, dass die zentrale Botschaft des
Klienten richtig verstanden wurde. Dies kann beispielsweise durch Wie-
derholen von Schliisselwortern, durch das Paraphrasieren zentraler Aussa-
gen, oder durch das Zusammenfassen der vom Klienten erhaltenen Infor-

mationen geschehen.
e Sondierende Fertigkeiten sind notwendig, um gezielt an Informationen zu
kommen, beispielsweise durch Fragestellungen und das Treffen von Fest-

stellungen.
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e Das Entlarven und Konkretisieren von Generalisierungen seitens des Klienten,
aber auch seitens des Beraters ist notwendig, weil diese konkretisierten AuBerun-

gen zu Klarheit und Verstidndnis beitragen.

2.2.2 Die Mittelphase

Wihrend der Mittelphase im Beratungsprozess soll der Berater dem Klienten helfen, dass
der Klient eine neue Sichtweise auf sein Problem entwickelt. Diese neue Sichtweise ldsst
eine Verhaltensénderung wahrscheinlich werden. Um eine neue Sichtweise zu entwickeln,
muss die alte Sichtweise neu bewertet und aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet
werden. Durch einen solchen Perspektivwechsel kann es dazu kommen, dass der Klient
die Beratung nicht fortsetzen mochte. Somit ist es auch Ziel dieser Phase, die Arbeitsbe-
ziehung aufrechtzuerhalten und weiter auf den Vertrag zuzuarbeiten. Der Vertrag kann

fortlaufend angepasst werden.

Auch in dieser Phase sollen Grundwerte mitgeteilt werden - das Vertrauen soll weiter im
Vergleich zur Anfangsphase wachsen.
Durch Herausforderung soll dem Klienten eine neue Sichtweise angeboten werden, die
ihn seine vorherige Sicht neu beurteilen ldsst. Herausfordern kann man durch Konfronta-
tion, durch Feedback, durch Informationsvermittlung, durch Richtunggeben, durch
Selbstmitteilung und durch Unmittelbarkeit.
e Konfrontation ist geeignet, um die Tricks, die der Klient zur Unterstiitzung seiner
Verhaltensweisen nutzt, zu entlarven.
e Feedback besteht darin, die eigene Wahrnehmung in Worte zu fassen und zuriick-
zugeben.
e Neues, notwendiges Wissen kann den Klienten ebenfalls zu einer anderen Beurtei-
lung der Situation kommen lassen.
e Richtunggeben bedeutet, auf eine direkte Weise den Prozess zu steuern.
e Bei Selbstmitteilungen spricht der Berater iiber sein eigenes Anliegen.
e Unmittelbarkeit ist die Riickmeldung der Wahrnehmung der augenblicklichen In-
teraktion im Beratungsprozess, was automatisch auch eine Aufforderung fiir den

Klienten darstellt, die Interaktion selbst zu reflektieren.
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2.2.3 Das Ende des Prozesses

In der Endphase des Beratungsprozesses muss ein angemessener Wandel vorbereitet wer-
den. Die Lernerfolge miissen theoretisch und praktisch in die Lebenswelt des Klienten
tibertragen werden und diese Phase schliet damit, die Beratungsbeziehung mit dem Kli-

enten angemessen zu beenden.

Die Strategie fiir diese Phase besteht darin, passende Ziele zu setzen. Je nach Fachgebiet
gibt es dafiir unterschiedliche Methoden. Nachdem der Klient sein Ziel erfasst hat, muss
er alle moglichen Optionen zur Zielerreichung kennen, eine Option wihlen, dann sein
Handeln planen, diese Handlungen umsetzen und deren Ergebnisse evaluieren. Die Bera-
tungsbeziehung kann anschlieBend beendet werden, sofern das Problem beseitigt und kei-

ne weitere Beratung gewiinscht ist.
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Anfangsphase Mittelphase Endphase
Ziele ® Aufbau einer tragfihigen ® Neubewertung von Problemen ® Angemessenen Wandel vorbereiten
zwischenmenschlichen Arbeitsbeziehung ® Aufrechterhaltung der Arbeitsbeziehung ® Lernerfolge iibertragen
® Die Klidrung und Eingrenzung von Problemen ® Auf den Arbeitskontrakt zuarbeiten ® Verinderungen in die Lebenswelt
® Eine erste Entscheidung ibertragen
® Formulierung eines Arbeitsvertrages ® Die Beratungsbeziehung beenden
Strategien ® Explorieren e Mitteilen von Grundwerten ® Ziele setzen
® Priorititen setzen und Konzentrieren ® Herausfordern ® Handlungsvorbereitung
® Vermitteln von Grundwerten O Konfrontation ® Evaluieren
O Feedback ® Beenden
O Informationen geben
O Richtung geben
O Selbstmitteilungen von Beratern
O  Unmittelbarkeit
Fertigkeiten ® Zuhoren kdnnen
O Reflektierende Fertigkeiten
B Wiederholen
B Paraphrasieren
B Zusammenfassen
O Sondieren
®  Fragen
B Feststellungen treffen
o Konkretisieren
Annahmen iiber ® Wir sollten jeden einzelnen Menschen wertschitzen, weil er ein Mensch ist
; ® Menschen konnen sich dndern
i/lle Na‘ﬂlr des ® Menschen verschaffen ihren Handlungen ihre eigene Bedeutung
enschen ® Menschen sind Experten fiir sich selber
® Menschen wollen ihre Potentiale in die Tat umsetzen
® Menschen handeln zweckhaft
® Wenn Menschen ihre Ziele selber setzen konnen, arbeiten Sie auch hirter an deren Verwirklichung

Tabelle 2.1.: ,,Modell der integrativen Beratung “
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2.3 Konzept zur Klientenbetreuung

2.3.1 Beschreibung des Gesamtkonzepts

Um eine ausreichende Qualitit der Beratung sicherzustellen, wurde sich dafiir entschie-
den, ausschlieflich Klienten mit dhnlichen Anliegen zu betreuen - hier Klienten mit dem
Ziel der Gewichtsreduktion. Der Berater konnte somit verfiigbare Konzepte sichten, ge-
eignete auswihlen und sich dann in das vom Klienten bevorzugte Konzept einarbeiten.
Die Beratung wurde per Telefon oder vor Ort angeboten, je nach Wunsch und Moglich-

keit des Klienten.

Inhaltlich wurde sich nach einem Erstgesprich zwischen dem Berater und dem Klienten
bei allen drei Klienten fiir das Programm ,,Ich nehme ab* der Deutschen Gesellschaft fiir
Erndhrung entschieden. Dieses Programm gliedert sich in 12 Schritte, liefert ausreichend

Begleitmaterial und die Wirksamkeit des Programms wurde untersucht.

Das Programm wird in der Leitlinie zur Pravention und Therapie der Adipositas erwihnt:

,»Das DGE-Programm 'Ich nehme ab' ist ein stark verhaltenstherapeu-
tisch ausgerichtetes Selbstmanagementprogramm, um eine mdflige Sen-
kung des Korpergewichts zu erreichen und eine ausgewogene Erndih-
rungsweise zu etablieren. Es wurde fiir mdfig iibergewichtige Personen
ohne Komorbidititen konzipiert. In einer beratergestiitzten Anwendung
fiihrte das Programm nach einem Jahr zu einem mittleren Gewichtsver-
lust von 2,3 kg (Frauen) und 4,1 kg (Mdnner) bei gleichzeitiger Verbes-
serung der Ndhrstoffzusammensetzung (Scholz et al., 2005 EK 1b).“
(Hauner et al., 2007, S. 15)

Das Programm empfiehlt den Teilnehmern, dieses im Zeitraum von drei Monaten zu
durchlaufen. Es kann in der Gruppe oder alleine und mit oder ohne Beraterunterstiitzung
durchgefiihrt werden. Das DGE-Konzept besteht aus einem Loseblattordner mit etwa 220
Seiten. 100 Seiten davon mit Rezepten, 50 Seiten mit Einfiihrungsinformationen und 70
Seiten mit Materialien zu den einzelnen Programmschritten. Dieser Teil beinhaltet viele

Arbeitsblétter mit zu beantwortenden Fragen.
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2.3.2 Aufbau des Programms ,,Ich nehme ab‘

Im Folgenden werden die Schritte des Programms ,,Ich nehme ab‘“ geschildert (DOH-
MEN et al., 2005, S. 441t.).

1. ,,Gewicht beurteilen und Ziele bestimmen”
Als erster Schritt erfolgt eine Beurteilung des Gewichts, mittels des Body-Mass-
Index, daraufthin werden Ziele bestimmt und der Klient soll reflektieren, warum er
abnehmen mochte und erstellt eine Kurve mit seinem Gewichtsverlauf. Durch die-
sen Schritt wird das Bild des Beraters der Situation schérfer und der Berater kann
dadurch mogliche Storfaktoren ausfindig machen.

2. ,,Sich beim Essen und Trinken beobachten”
Der Klient soll hinterfragen, woher sein Ubergewicht kommen konnte und das ei-
gene Essverhalten beobachten, dazu beginnt der Klient ein Erndhrungsprotokoll
zu fithren. Der Berater erhilt durch das Protokoll ein Bild des Ist-Zustandes der
Erndhrungsweise des Klienten.

3. ,,Viel Trinken und sich mehr bewegen”
Ab diesem Schritt beginnen die Schritte immer mit einem Ziehen der Bilanz sei-
tens des Klienten: die Fragen ,,Welche Erfahrungen habe ich bisher gemacht?”,
,,Wie fiihle ich mich?”’ und ,,Was nehme ich mir fiir die ndchste Zeit vor?”, sind
dafiir jeweils zu beantworten. Im dritten Schritt folgen zusitzlich ein ,, Trink-
Check” und ein ,,Bewegungs-Check”, mit welchen die Klienten ihr Trink- und
Sportverhalten reflektieren und Tipps fiir den Sporteinstieg erhalten. Der Schritt
endet, indem das Erndhrungsprotokoll um ein Bewegungsprotokoll erginzt wird.

4. ,,Auf der Suche nach dem Fett”
Im vierten Schritt soll der Klient ein Rétsel zum Fettgehalt verschiedener Lebens-
mittel absolvieren, wobei die Ersparnis durch fettarme Lebensmittel deutlich wird.
Es werden in diesem Teil weitere Alternativen zu fettreichen Lebensmittel ange-
boten. Dieser Schritt schlie3t damit, dass der Klient seine Nahrung iiberdenken
soll, dabei hilft dem Klienten ein Blick in dessen Protokolle. Dariiber hinaus soll
der Klient seine sportliche Aktivitit steigern.

5. ,.Schlank und satt mit Getreideerzeugnissen, Gemiise und Obst”
Hier wird darauf hingewiesen, dass Getreideerzeugnisse, Gemiise und Obst den

Grofteil der Nahrung ausmachen sollten. Es werden Tipps zum Einkaufen und zu
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10.

I1.

Zubereitungsarten gegeben. In diesem Zusammenhang wird auch die DGE-Kam-
pagne ,,5 am Tag* erwihnt.

,,Dickmachende Gewohnheiten entdecken”

Dieser Schritt beginnt nachdem die iibliche Bilanz gezogen wurde mit einem ,,Ge-
wohnheiten-Check®. Der Klient reflektiert sein Verhalten, filtert ungiinstige Ver-
haltensweisen heraus und findet Alternativen. Der Berater bekommt durch den
Check ein gutes Bild der Situation und Ansatzpunkte fiir das Gesprich. Die Ver-
haltensweisen sollen entsprechend angepasst werden und die anderen Schritte
sollten aufrechterhalten werden. Die Protokolle konnen hier ausgesetzt werden.
,Entspannen statt Essen bei Langeweile, Kummer und Stress”

Mithilfe eines Arbeitsblatts machen die Klienten den ,,Stress-Check®. Es folgen
Hilfen, wie akute normalerweise negative Verhaltensweisen nach sich ziehende
Situationen iliberstanden werden konnen und es wird ein Text angeboten, der vom
Klienten auf einen Tontrdger gesprochen werden soll; es handelt sich um die pro-
gressive Muskelentspannung nach Jacobson.

,,Mit Krisen richtig umgehen”

Es werden Tipps aufgefiihrt, falls das Gewicht stagniert - die Tipps beziehen sich
darauf, mogliche Ursachen ausfindig zu machen, sich nicht zuriickwerfen zu las-
sen und weiter auf sein Ziel zuzuarbeiten. Die Protokolle setzen an diesem Punkt
wieder ein, oder wurden bereits fortlaufend gefiihrt.

,,Ich sage nie mehr nie!”

Es wird darauf hingewiesen, dass flexible statt rigider Vorsédtze gemacht werden
sollten. Dazu wird erwihnt, dass Kontrolle zwar sein soll, dass diese aber keines-
falls zu gravierenden Einschriankungen im sozialen Alltag oder zum vollstindigen
Genussmittelverzicht fithren muss.

,Ich lerne positiv zu denken”

Der Klient soll sich imaginér in einem Spiegel betrachten und ausfiihrlich auflis-
ten, was ihm an sich gefillt und sich annehmen.

,»ich Gutes tun”

Der Klient zieht zum letzten Mal die in Schritt 3 erwiéhnte Bilanz und dariiber hin-
aus verschafft er sich Klarheit, welche Herausforderungen er bereits angegangen
und vielleicht gemeistert hat. Anschlieend listet der Klient Dinge auf, welche fiir

ihn eine Belohnung darstellen. Der Klient soll sich dann zu gegebener Zeit beloh-
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nen. Durch diesen Schritt erhélt der Berater einen guten Einblick, wie der Klient
motiviert werden kann.

12. ,,Ziel erreicht - was nun?”’
Der Klient ist am Ziel und am Ende der Beratung, nun gilt es, das Gewicht zu sta-
bilisieren und neue giinstige Verhaltensweisen aufrechtzuerhalten. Die Beratungs-

beziehung endet hier.

2.4 Folgen und Moglichkeiten fiir einen Ernihrungsberaterblog

Das Internet wird in Zukunft wohl immer mehr Einzug in den Alltag erhalten, da das mo-
bile Internet mehr Verbreitung findet (KURI, 2008) und somit auch Blogs als Gattung von
Websites. Durch das rasante Wachstum der Blogosphire (siehe Abbildung 9, S. 21), konn-
te diese sogar einmal selbst als Zielgruppe fiir einen Erndhrungsberater interessant wer-
den: Blogger sind oftmals iibergewichtig (OHNEMUS, 2006) und gebildet (siche Kapitel
1.4, S.21).

Die Wartung eines Blogs und das Verdffentlichen von Beitrdgen scheint mit wenig Auf-
wand machbar zu sein. Techniken wie die Auslieferung der Beitrdge im RSS-Format oder
das Bereitstellen einer Kommentarmoglichkeit werden voraussichtlich nach entsprechen-
der Konfiguration automatisch vom Blogprogramm gebildet. Durch die Kommentare ist
ein Erkenntnisgewinn fiir den Berater und den Leser zu erwarten: der Berater bekommt

Riickmeldungen und Leserfragen werden fundiert beantwortet.

Der Blog kann als Medientrdger genutzt werden, beispielsweise fiir erginzende Materiali-
en bei Vortragen, multimediale Unterstiitzungsmoglichkeiten in der Beratung (Audio- und

Videodateien), die sonst nur schwer oder gar nicht verfiigbar gemacht werden konnen.

Komplizierte und fiir den Klienten hilfreiche Inhalte kénnen auf dem Blog in Form von
Beitrigen ausfiihrlich dargestellt werden, um dem Klienten jederzeit die Moglichkeit zu
geben diese Inhalte nachzulesen. Gerade beim Prozess der Verhaltensdnderung wird der
Klient Riickschritte erleben. Die Art und Weise, wie er mit diesen Riickschritten umgeht,
ist entscheidend fiir den Erfolg des Anderungsprozesses. Bestenfalls nihert sich der Kli-

ent in Form einer Spirale der gewiinschten Verhaltensweise (siehe Anhang 5, Kurzvortrag
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zur Verhaltensidnderung) an. Im Falle eines Riickfalls in alte Verhaltensmuster kann der
Klient ausfiihrlichere Hintergriinde zum Thema nachlesen, welche im Beratungsgesprich

nicht in vergleichbarem Umfang Platz finden.

Durch die RSS-Nutzung und die damit verbundene Umkehr des Informationsweges ist es
fiir die Klienten auf einfache Weise moglich, mit dem Blog und dem Thema in Kontakt zu
bleiben. Leser sollten den Informationsfluss so gezielt wie moglich gestalten konnen, da-
mit ein hoher Anteil der gelieferten Artikel fiir die Leser relevant ist. Des Weiteren kann
eine passwortgeschiitzte Klientenseite angelegt werden, die im und nach dem Beratungs-
prozess den Klienten unterstiitzt.

Grundsitzlich muss jede mogliche Technik vom Klienten gewiinscht sein. Sofern dies der
Fall ist, miissen der Aufwand fiir den Klienten und mogliche Stolpersteine abgefragt wer-
den. Gerade das Protokoll muss problemlos und effizient fiir den Klienten zu fiihren sein
und so sollten hier mehrere Moglichkeiten angeboten werden. Durch einen beidseitigen
Zugriff auf das Protokoll und die Arbeitsunterlagen wird es dem Berater moglich, die Sit-
zungen besser vorzubereiten, da dieser die Unterlagen und auch die Entwicklung der Un-

terlagen sehen kann.

Durch eine Kombination aus Blog und Telefonberatung vergroBert sich der Einzugsbe-
reich fiir die Beratung auf den gesamten deutschsprachigen Raum. Des Weiteren wird den
lokalen Klienten der Mehrwert einer vielleicht gewiinschten Telefonberatung geboten, mit

welcher keine Anforderungen an einen Ortswechsel einher gehen.

Der Blog kann auch zur Klientenakquise beitragen, sofern die Zielgruppe des Beraters die
auf dem Blog angebotenen Informationen findet und Kontakt zum Berater aufnimmt.
Hierfiir muss sich mit dem Thema Online-Marketing befasst werden. Da dieses Thema
sehr umfassend ist, muss genau iiberlegt werden, welche Instrumente vom Berater genutzt

werden sollen und welche Kenntnisse der Berater sich selbst aneignen sollte.
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3 Online-Marketing

3.1 Einordnung in den Marketing Mix

Die Begriffe ,,Internet” und ,,Website* tauchen im traditionellen Marketing-Mix, den ,.4
P“** hiufig auf. Bei einigen Firmen, beispielsweise bei ,,eBay*?, stellt die Website aller-
dings den Kern des Geschiftsmodells dar. Somit ist es sinnvoll zu priifen, ob das Online-
Marketing eine Untermenge des traditionellen Marketing-Mix ist oder aber als eigenstéin-
diger Marketing-Mix definiert werden sollte (LAMMENETT, 2007, S. 14ff.). In dieser
Arbeit wird das Online-Marketing als gesonderter Marketing-Mix betrachtet und die fiir

den bloggenden Berater wichtigsten Bereiche herausgegriffen.

Gesamt-Marketing-Mix

& B

Marketing-Mix

Online-Marketing-Mix

Product

Price

Flace

Promotion §

i-—i‘&-_.

- Internet-Marketing-Mix g &

Internet-Préisentation selbat

Abbildung 13: Gesamt-Marketing-Mix, Marketing-Mix, Internet-Marketing-Mix und
Online-Marketing-Mix (Grafik entnommen aus LAMMENETT, 2007, S. 18)

22 4 P steht fiir Product, Price, Promotion, Place; zu Deutsch: Produktpolitik, Kontrahierungspolitik, Kommunikations-
politik, Distributionspolitik.
23 ,,eBay* ist ein Auktionshaus im Internet, erreichbar unter ,,http:// www.ebay.de*.
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3.2 Internet- und Online-Marketing

, Internet-Marketing ist die Marketingarbeit, das heifit die zielgerechte
Nutzung der Internet-Dienste (WWW, E-Mail, Usenet, FTP etc.) fiir das
Marketing. Hauptbestandteil des Internet-Marketing-Mix ist in der Re-
gel die eigene oder eine ganz bestimmte Internetsite. Der Internet-Mar-

keting-Mix ist im Idealfall integraler Bestandteil eines Gesamt-Marke-
ting-Mix. “ (LAMMENETT, 2007, S. 17)

,,Online-Marketing sind Mafinahmen oder Mafinahmenbiindel, die dar-
auf abzielen, Besucher auf die eigene oder eine ganz bestimmte Inter-
netprdsenz zu lenken, von wo aus dann direkt Geschdft gemacht oder
angebahnt werden kann.“ (Lammenett 2007, S. 17)

Das Internet-Marketing nutzt vor allem das Medium Internet und nicht unbedingt die ei-
gene Website. Bietet eine Firma eine Produkterginzung per FTP* an, so ist dies Teil des

Produktmarketing-Mix. Der wochentliche Newsletter ist das Teil des Online-Marketings.

3.3 Instrumente des Online-Marketings

Die Instrumente des Online-Marketings dienen folglich dazu, die eigene Internetprisenz
zu stirken, wobei dann ein direktes oder indirektes Geschift gemacht werden kann. Hier-
unter fallen das Affiliate-Marketing, die Suchmaschinenoptimierung, das Keywordadver-

tising, Online-Werbung, E-Mail und Cross-Media.

Das Affiliate-Marketing ist die Nutzung von Partnerprogrammen. Dies bedeutet, dass auf

“3 auf

den eigenen Webseiten beispielsweise Biicher des Internetversandhauses ,,Amazon
einer Werbefldche in der Seitenleiste eingebunden werden. Folgt ein Leser diesem Link
und erwirbt das Buch, dann erhilt der Betreiber der weiterleitenden Website eine Provisi-
on. Diese Form der Werbung erfreut sich im Internet groler und wachsender Beliebtheit.
Von 2004 bis 2007 stieg der Werbemitteleinsatz fiir das Affiliate-Marketing von 60 Mil-
lionen Euro auf 155 Millionen Euro und es wird eine weitere Steigerung erwartet (KA-
SPRING, 2007, S. 4). Werbung kann sich negativ auf die Glaubwiirdigkeit der Inhalte

auswirken (siehe Kapitel 4.1.2.1.2, S. 67).

24 FTP steht hier fiir File Transfer Protocol, es wird genutzt, um Dateien zwischen Client und Server zu iibertragen
25 ,,Amazon“ ist erreichbar unter ,.http://www.amazon.de*.
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Unter Umstinden liefern Suchmaschinen einen erheblichen Anteil der Besucher einer
Website (siehe Abbildung 34, S. 100) . Blogger generieren im Regelfall zahlreiche Web-
seiten und verbreitete Blogprogramme werden technisch auf einem aktuellen Stand gehal-
ten, gemessen an der Moglichkeit zur Suchmaschinenoptimierung, kurz SEO*. Wissen in
diesem Bereich birgt somit enormes Potenzial. Des Weiteren wird der Blogger selbst die
Inhalte schreiben und verdffentlichen wollen. Grundlagen im Bereich SEO sind also hilf-

reich, wenn nicht unabdingbar (siehe Kapitel 3.4, S. 42).

Keywordadvertising nennt man das Schalten einer oder mehrerer Anzeigen, welche bei ei-
nem gewihlten Suchwort auf der Trefferseite der Suchmaschine auftauchen. Allerdings
sind diese Anzeigen von den Treffern, welche der Suchalgorithmus liefert, leicht abgeho-
ben. Man bezahlt also den Suchmaschinenbetreiber dafiir, dass eine klickbare Anzeige ne-

ben der Trefferliste zum bestimmten Suchwort angezeigt wird (siche Abbildung 16 S. 44).

Onlinewerbung ist die Platzierung von Werbemitteln. Meistens handelt es sich um Ban-

nern oder mit einem Link unterlegte Texte auf anderen Webseiten.

E-Mail-Marketing bezeichnet das Versenden von E-Mails an den Kunden oder Interessen-
ten. Es gibt verschiedene Moglichkeiten. Beispielsweise konnen die Inhalte der Blogbei-
trige mit wenig Mehraufwand direkt als E-Mail an den Interessenten weitergegeben wer-
den. Auf diese Weise nutzt man eine Form des Direktmarketings, da der Beitrag direkt im

Postfach des Empfingers landet.

Cross-Media Marketing bedeutet, dass die verschiedenen Instrumente gekoppelt werden.
Unter Beriicksichtigung eines Corporate Designs werden verschiedene Marketinginstru-
mente eingesetzt, welche alle einen Riickkanal anbieten. Der Konsument kann dann mit
dem Werbeanbieter in Kontakt treten. Die zusammen eingesetzten Instrumente sollen

mehr Nutzen erzielen als es ein Einsatz der einzelnen Instrumente.

Aus den obigen Uberlegungen zu den einzelnen Instrumenten lisst sich ableiten, dass fiir
einen Berater Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung notwendig sind. So kann dieser
die von ihm geschaffenen Inhalte fortlaufend priifen und gegebenenfalls anpassen. Kennt-

nisse im Bereich Textauszeichnung sollten vorhanden sein oder angeeignet werden.

26 SEO steht fiir Search Engine Optimization, zu Deutsch Suchmaschinenoptimierung.

40



Online-Marketing

Kenntnisse im Bereich Webdesign und Off-Page-Optimierung (siehe Kapitel 3.4.6, S. 55)
sind hilfreich.

Im weiteren Projektverlauf sollte der Berater mit verschiedenen Instrumenten sein Online-
marketing-Konzept erweitern, um einen Cross-Media-Effekt zu erzielen und dabei die fiir

ihn lohnenden Instrumente ausfindig machen (siehe Abbildung 14, S. 41).

~ Online-Marketing
Alliliaie (SED) Key- Online- E-Mail Cross
Murkn; i Werbung Marke- Modia
ling Advert (Baner, | | ting
L sing tic,)
Internetprasenz ‘
_ [ Il

U J

Direkies Indirekies
Geschiift Geschift

Abbildung 14: Instrumente des Online-Marketings (Grafik entnommen aus
LAMMENETT, 2007, S. 19)
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3.4 Suchmaschinenoptimierung im Detail

3.4.1 Wirtschaftliche Relevanz von Suchmaschinen

Wenn Personen nach Informationen im Internet suchen, sind Suchmaschinen relevant.
2001 suchten 93% aller US-Internetnutzer nach medizinischen Informationen im Internet,
darunter informierten sich 65% tiber Erndhrungsfragen, iiber Fitness und iiber Gewichts-
kontrolle (FOX, 2002, S. 5).

Suchmaschinen-Optimierung ist ein permanenter Prozess, da Suchmaschinen regelméfig
deren Algorithmen &dndern, folglich fortlaufend wechselnde Kriterien wichtig und viel-
leicht ausschlaggebend sind, um am Ende auf der ersten Seite der Treffer zu landen
(LAMMENETT, 2007, S. 155).

Algorithmusédnderungen sind notwendig, da Website- und Suchmaschinenbetreiber unter-
schiedliche Interessen haben: Websitebetreiber wollen gefunden werden, Suchmaschinen-
betreiber wollen dem Suchenden eine moglichst geeignete Trefferliste liefern. Des Weite-
ren schreitet die Technologie ziigig voran und schafft neue Potenziale fiir eine bessere
Qualitit der Suchergebnisse — diese neuen Moglichkeiten bergen meist aber auch neue
Chancen zur Manipulation. Aus diesen Griinden wird Suchmaschinenoptimierung auch in

absehbarer Zeit ein Permanentgeschift bleiben.

Gliicklicherweise sind verbreitete Blogprogramme wie WordPress hdufig auf dem aktuel-
len Stand und bereits standardméBig vorteilhaft in Bezug auf die Suchmaschinenfreund-
lichkeit ausgestattet oder leicht justierbar (BULTGE, 2007, S. 155).

3.4.2 Google als MaB aller Dinge

Suchmaschinen nutzen unterschiedliche Algorithmen, somit kann nicht gleichzeitig auf
alle Suchmaschinen hin optimiert werden. Die Suchmaschine ,,Google Suche* hat im Jahr
2006 in Deutschland einen Marktanteil von rund 90% (BEHME, 2006). Es ist somit rat-

sam, sich ausschlieBlich auf Google zu konzentrieren.
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Google gibt Richtlinien fiir Webmaster?” aus. Dazu bietet Google Werkzeuge fiir Webmas-
ter an, genannt ,,Webmastertools“® (siehe Abbildung 15, S. 43). Des Weiteren stellt Goo-
gle das Werkzeug ,,Google Analytics“* kostenlos zur Websiteanalyse bereit (siche Kapitel
5.2, S. 971t.) - die eigene Website kann mit diesen Mitteln googlekonform erstellt und ge-

wartet werden.

Jochen.bauer@gmail.com | Mein

GOU};[C Webmaster Tools

Dashboard > Tools

Tools

Ubersicht Tools

Diagnose www.fitfuttern.de ~

Statistiken robots.txt analysieren Website-Uberpriifung verwalten

Links Stellen Sie fest, ob Ihre robots. txt-Datei Zeigen Sie alle verifizierten Eigentimer
bestimmte URLs unver&ndert oder mit dieser Website an und verifizieren Sie sie

Silemaps vorgenommenen [f\nderungen blockiert. wahlweise neu.

Ubersicht
robots.txt analysieren

Website-Uberpriifung
verwalten

Crawling-Geschwindigkeit
festlegen

Probieren Sie dabei auch verschiedene
User-Agents von Google aus.

Geografisches Ziel festlegen

Ordnen Sie einen bestimmten geografischen
Standort zu dieser Website zu, falls Sie
Nutzer innerhalb dieser Region ansprechen
méchten.

Erweiterte Bildsuche aktivieren
Aktivieren Sie die erweiterte Suche von

Crawling-Geschwindigkeit festlegen
Zeigen Sie Statistiken an, wie haufig Google
Ihre Website crawlt, und passen Sie die
Haufigkeit bei Bedarf an.

Bevorzugte Domain festlegen

Ordnen Sie eine bevorzugte Domain dieser
Website zu, um den einleitenden Teil "www."
in den Google-Suchergebnissen immer oder

nie anzuzeigen.
Google fur in Ihrer Website enthaltene Bilder.
Diese Suche umfasst erweiterte
Label-Optionen fir von Google gehostete
Bilder.

Geografisches Ziel
festlegen URLs entfernen

Entfernen Sie Content aus dem
Google-Index, wobei Sie den

Entfernungsvorgang beschleunigen kénnen.

Bevorzugte Domain
festlegen

Erweiterte Bildsuche
aktivieren

URLs entfernen

Abbildung 15: Google Webmasterwerkzeuge fiir ,, fitfuttern (Stand: 18.01.2008)

Zusitzlich bietet Google eine Meldefunktion® fiir Seiten, welche die Google-Richtlinien
verletzen. Auf diese Weise kann Google Webseiten manuell aus dem Index nehmen und
wird fortlaufend tiber Schwachstellen im Google-Algorithmus informiert. Google betreibt
eine Menge weiterer datenliefernder Dienste: so finden sich fiir den deutschsprachigen
Raum 24 Dienste im ,,Google Universum* (KLAU, 2007, S. 11). Folglich kann davon
ausgegangen werden, dass Google auch in Zukunft die besten, auf Daten basierenden

Trefferlisten bilden wird.

27 Google Richtlinien fiir Webmaster sind erreichbar unter ,http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.-
py ?hl=de&answer=35769%.

28 Google ,,Webmastertools* sind erreichbar unter ,https://www.google.com/webmasters/tools/siteoverview ?hl=de*,
ein Google-Konto ist notwendig.

29 ,,Google Analytics* ist erreichbar unter ,,http://www.google.com/analytics/de-DE/*.

30 ,,Google Spamreport* ist erreichbar unter ,,http://www.google.de/webmasters/spamreport.html*.
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3.4.3 Gedanken zum Vorgehen: SEO-Strategie

Am meisten wird nach zwei oder drei Begriffen gesucht (PAKALSKI, 2006). Die Treffer
erhalten umso mehr Aufmerksamkeit, je weiter oben diese in der Trefferliste erscheinen.
Die ersten drei Treffer werden von 100% der Suchenden wahrgenommen, der Treffer auf

Platz 10 noch von 20% der Nutzer LAMMENETT, 2007, S. 147).

Neben den Treffern befinden sich auf der Google-Trefferseite auch bezahlte Eintrige:
rechts in der Seitenleiste und manchmal oberhalb der Treffer. Diese Anzeigen sind von
den redaktionellen organischen Treffern leicht abgehoben (siehe Kapitel 3.3, S. 40).

Bei Google.de klicken 72,3% der Nutzer bevorzugt auf redaktionelle, organische Links,
also nicht auf die Anzeigen (LAMMENETT, 2007, S. 150).

Des Weiteren beginnen 81% der Suchenden eine neue Suche, wenn sie auf den ersten drei
Ergebnisseiten keinen ansprechenden Treffer finden (LAMMENETT, 2007, S. 152). Folg-
lich ist es anzustreben, dass man mit der eigenen Webseite bei den bevorzugten Keywords

unter den ersten drei Trefferseiten zu finden ist, je weiter oben, desto besser.

- - Emweiterte Such

Go (‘)Sle Iemahrungsberatung bielefeld Suche |m

Suche: * Das Web  Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus Deutschland
Web Personalisiert Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 62.500 fir ernahrungsberatung bielefeld. (0,22 Sekunden)
Erndhrungsberater Bielefeld - Das Stadtbranchenbuch Bielefeld Anzeigen
Erndhrungsberater Bielefeld im Stadtbranchenbuch Bielefeld - Alle Eintrdge mit Stadtplan, . .
Routenplaner - kostenlose Eintrége fir Firmen. Ernahrungsplan fiir Sie
www.stadtbranchenbuch.com/bielefeld/E/119.html - 58k - Beste Noten von Stiftung Warentest.
m Cache - Ahnliche Seiten - Notieren Passgenau schon ab 1,73 EUR/Woche!

www.xx-well.com
Erndhrungsberatung Bielefeld - meinestadt.de Bielefeld

Ernihrungsberatung Bielefeld im Branchenbuch Bielefeld von meinestadt.de - Mit Uber Erndhrungsberatung

vier Millionen Firmenadressen aus allen Branchen in ganz Deutschland. Gesunde Erndhrung und Sport: Der

www.meinestadt.de/blelefeld/branchenbuch/brkat/100-19055-19063-34786 - 68k - persénliche Sportclub fur Frauen.

m Cache - Ahnliche Seiten - Notieren www.MrsSporty.de
Erndhrung & Diat Bielefeld - Webkatalog meinestadt.de Bielefeld Erndhrungsberatung
Webkatalog Blelefeld: Thema Essen & Trinken - Erndhrung & Diat Bielefeld im Wir erleichtern Inre Suche.
Webverzeichnis von meinestadt.de. Alles auf einen Blick!
www.meinestadt.de/ eld/katalog/katl/ 100-781-30404 - 41k - www.gelbeseiten.de
m Cache - Ahnliche 2N - Notieren Bielefeld

Abbildung 16: Trefferseite von ,, Google.de ** zur Suche nach ,, erndhrungsberatung bielefeld* (Stand
19.01.2008)

Nachdem sich fiir Keywords entschieden wurde, wird gepriift, wie erfolgsversprechend

diese sind und es erfolgt die Onsite- und die Offsiteoptimierung.
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3.4.4 Keywords recherchieren

Eine erfolgversprechende Keywordrecherche beginnt mit einem Perspektivwechsel, um
mogliche Keywords ausfindig zu machen: ,,Welche Begriffe wird eine Person meiner
Zielgruppe wohl eingeben, um nach der von mir angebotenen Dienstleistung zu suchen?*

Als Blogger wird man vermutlich auch ohne SEO-Kampagne fiir einige Begriffsphrasen
Suchmaschinentraffic®' (sieche Abbildung 36, S. 102) erhalten. Mit einem Statistikwerk-
zeug kann man die Keywords fiir diesen Traffic erkennen und dann priifen, ob weiterhin

auf diese Begriffe optimiert werden soll.

Zusitzlich zur Gesamtzahl der Leser, die eine bestimmte Keywordkombination liefert,
sollte die Conversion-Rate™ festgestellt und beachtet werden. Beispielsweise ist es nicht
viel versprechend, wenn auf der Website Hemden zum Verkauf angeboten werden und die

meisten Besucher iiber die Suchwortkombination ,,Hemd gratis* auf die Seite gelangen.

Nachdem passende Keywordkombinationen geschitzt wurden, ist zu priifen, wie viele
Suchanfragen insgesamt mit diesen Keywords in der Vergangenheit ausgefiihrt wurden -

gegebenenfalls wird die Auswahl der Keywords daraufthin nochmals iiberdacht.

Nachdem dieser Schritt erledigt wurde, wird die Suchmaschine mit der bevorzugten
Kombination genutzt und die Konkurrenzseiten in der Trefferliste beobachtet. Nach die-
sem Schritt ldsst sich der notwendige Aufwand einschidtzen; man wechselt die Keywords

nochmals oder legt sich fest.

Jetzt wird ein auf die Keywords optimierter Beitrag verfasst und erfolgversprechend aus-

gezeichnet.

31 Die Gesamtmenge aller Besucher, die von einer Trefferliste einer Suchmaschine mittels Link auf die eigene Website
gelotst wird, nennt man Suchmaschinentraffic.

32 Conversion bezeichnet die gewiinschte Aktion auf der Seite, beispielsweise das Abonnieren eines Feeds, das Setzen
eines Lesezeichens oder den Kauf eines Produkts.
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3.4.5 Onsite-Optimierung

Bei der Suchmaschinenoptimierung unterscheidet man zwischen Onsite- und Offsite-Op-

timierung.

,Als Onsite-Optimierung werden alle Mafinahmen bezeichnet, die auf
der zu optimierenden Website selbst durchgefiihrt werden. Dies sind in
der Regel eine Optimierung des Textes, der Struktur und des Program-
miercodes der Website“ (LAMMENETT, 2007, S. 156).

3.4.5.1 Optimierung des Textes

Google schickt Roboter aus, so genannte Googlebots, welche die Webseiten durchkim-
men. Man nennt das auch crawlen. Diese Roboter nehmen eine Webseite dhnlich wie der
Textbrowser Lynx* wahr (GOOGLE [a], 2007). Nachdem die Webseiten per Lynx be-
trachtet wurden (siehe Abbildung 17, S. 47), lassen sich fiir die Suchmaschinenoptimie-

rung wichtige Erkenntnisse ableiten.

33 ,Lynx" ist ein textbasierter Browser, erreichbar unter ,http://lynx.isc.org/*.
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* Archiv
+ [35]Januar 2008
+ [36]Dezember 2007
+ [37]November 2007
+ [38]0ktober 2007

* Hallo
auf [39]fitfuttern gibts regelmdfig Infos zu Sport und Erndhrung.
Ich berate Sie kostenlos - [48]mehr Infos?

* Partnerprojekt
Projektpartnerbild FDDE.info [41]FDDB.info - die
Lebensmitteldatenbank

[42]Erndhrungsberatung
Als Oecotrophologiestudent berate ich Sie zu den Themen Erndhrung,
Sport, Didt wund Verhaltensdnderung. Diese Beratung ist Teil meiner
Diplomarbeit wund somit kostenlos. Es wird nichts in der Arbeit
erscheinen, was 5ie nicht wollen.
Bild Jochen Bauer
In einem unverbindlichen Telefonat sprechen wir dber ihre Ziele und cb
wir diese gemeinsam angehen méchten. [(blicherweise umfasst eine
Beratung 18 Sitzungen, eine Sitzung rund 45 Minuten und es empfiehlt
sich ein bis zwei 5itzungen pro Woche zu machen. Selbstverstdndlich
kénnen Sie die Beratung immer beenden.

Vielleicht bis bald.

Grul
Jochen Bauer

Telefon: 8521-3845951

Mobil: 8173-3928709

Email: Jobag@fitfuttern.de

[43]Kontaktformular

[44|Feed abonnieren, Beitrag emailen oder bookmarken...

Aktualisiert am 22. Dezember 2007

© 2008 - [45]fitfuttern Llduft mit [46]WordPress, [47]YAML und dem
[48]Blitzblank-Theme von [49]Jochen

Abbildung 17: Vorgetduschte Lynx-Ansicht der Seite ,, Erndhrungsberatung
| fitfuttern** durch das Firefox-Addon ,, Yellowpipe Lynx Viewer Tool

Der Googlebot trifft also auf eine Webseite, nimmt den Inhalt zur Kenntnis und die Seite
landet im Google-Index, wobei dieser Index dann bei einer Suchanfrage geordnet und an-

gezeigt wird.

Der Anblick der Seite , fitfuttern.de* im Textbrowser Lynx (siehe Abbildung 17, S. 47)
lasst deutlich werden, wie wichtig Text fiir Suchmaschinen ist: Bilder werden nicht ange-
zeigt, Animationen oder Ton sind ebenfalls wirkungslos. Es sollten somit aussagekriftige

Alternativtexte eingesetzt werden. Dafiir siecht HTML* Attribute zu den entsprechenden

34 HTML, die Hypertext Markup Language ist die Auszeichnungssprache, welche vom Browser interpretiert wird, um
aus dem Quellcode eine ansehnliche Internetseite zu bilden.
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Elementen vor, welche zur Auszeichnung mit einem angebrachten Wert versehen werden.
Bei Links sollten diese Attribute ebenfalls zur Auszeichnung genutzt werden. Beispiels-
weise wird dem Image-Element, welches zum Einbau von Bilddateien benutzt wird, das
Attribut ,,src* mit dem Wert des Bilddateiortes verliehen und das Attribut ,,alt” erhélt als
Wert einen beschreibender Alternativtext:

<img src="/bilddatei.png" alt="Beschreibender Text zur Datei" />

Neben der Suchmaschinenoptimierung ist diese Auszeichnung auch wichtig fiir die Ac-
cessibility, zu Deutsch: Zuginglichkeit oder Barrierefreiheit. Blogprogramme bieten meist
eine komfortable Moglichkeit, die entsprechenden Attribute zu einem Link oder einem

Bild zu fiillen (sieche Abbildung 18, S. 48). Dies sollte genutzt werden.

Seite schreiben

Seitentitel
Impressum
Seiteninhalt
Bl
Visuell | Code =ad
= p= = | = = %#.:-'9'! w = [
AEG iz ic "':,'—|==="-’i'7'.€ié|—||?'|'!‘) e
"Fitfuttern"- ISSN: ink einfi ;

......... tfuttern : Link einfiigen/bearbeiten
1865-6641 g | Link einfigen/ bearbeiten /
Jochen Bauer # | Link-URL |nttp://www fitfuttern.de | :

AN | Link im gleichen Fenster &ffren  =|
Hakenort 3 / /
. Titel Fitfuttern Bleg fir Sport und Emahru
33609 Bielefeld / /
/ ’
Pfad: p » strong » em / /
/ /
' Abbrechen Einfiigen ' S
L""""""""'J

Abbildung 18: WordPress-Backend mit Auszeichnungsmoglichkeit fiir Links (schwarzgelbe
Hervorhebung vom Autor)

Neben den Auszeichnungen im Quelltext spielt auch die Schliisselwortdichte, genannt
Keyword Density, eine Rolle. Damit wird zum Ausdruck gebracht, wie grof3 das Verhilt-

nis der angestrebten Keywords zur Gesamtwortanzahl auf der Webseite ist. Diese Key-
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wordichte sollte zwischen 5-10% liegen (LAMMENETT, 2006, S. 161). Aktuellere Emp-
fehlungen liegen bei 2-3% (WEBB, 2007). Seiten, auf denen die Keyworddichte fiir Goo-
gle als zu hoch erscheint, werden abgewertet (GOOGLE [b], 2007).

Die Anzahl der Worter insgesamt und auch die Platzierung der Keywords im Text schei-
nen ebenfalls eine Rolle zu spielen. Diese weiterfithrenden Techniken wurden in dieser
Arbeit nicht beachtet. Je nach Keyword und Konkurrenz kann genau das aber zum Ziing-
lein an der Waage werden und zwischen einem Platz auf der ersten und einem auf der

vierten Seite entscheiden.

3.4.5.2 Optimierung des Quelltextes

Nachdem eine Verbindung ins Internet aufgebaut ist, also eine Einwahl zu einem Netzan-
bieter erfolgte, startet man im Regelfall einen Browser, tippt eine URL in die Adressleiste
und wartet, dass sich die gewiinschte Webseite aufbaut. Vereinfacht beschrieben, sendet
der Browser dabei eine Anfrage an den Server, dem Computer auf dem die angefragte Da-
tei liegt und erhilt dann den HTML-Quelltext dieser Datei, der dann vom Browser inter-

pretiert und angezeigt wird.

Der korrekte Ablauf einer Anfrage ist abstrakter. Erst muss die IP-Adresse des Zielrech-
ners im Browser eingegeben werden, dann baut der Computer eine physikalische Verbin-
dung zum Zielrechner auf (Network Access Layer). AnschlieBend werden iiber die néchst
hoheren Protokolle, beispielsweise TCP/IP, die Anfragedaten an die passenden Ports des
Zielrechners versandt (Internet-Layer, Transport-Layer). Die Anfrage beinhaltet dariiber
hinaus noch die eigentlichen Nutzdaten, beispielsweise HTTP (Application-Layer)
(PLOTNER, WENDZEL, 2008, S. 433ff.).

Obwohl eine Seite auf dem Bildschirm gleich aussieht, kann der Quelltext unterschiedlich
sein (siche Abbildung 18, S. 48 und Abbildung 19, S. 50). So gibt es die Auszeichnung
<strong> fiir einen stark betonten Text - allerdings kann Text ebenso als ,.fett* mithilfe
des Elements <b> formatiert werden - das Ergebnis kann fiir den Betrachter identisch

sein, Suchmaschinen kénnen den Quellcode allerdings sehr unterschiedlich bewerten.
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Durch CSS* kénnen die HTML-Elemente nahezu beliebig erfasst und mit einem Layout

versehen werden - es entsteht somit Spielraum bei der Gestaltung des Quelltextes.

VAL L L L L L L L Ll L L Ll Ll Ll L L L L L L L L L L L L LLLL L LIS

Stark betont:
<strong>Textabs&auml;tzen</strong>

Quellcode: -| Betont:
<code>&lt;p&gt; </code> <em>Textabsatzcontainer</em>

Gestaltung des Inhaltsiggreichs

Ein Text einer Webseite besteht aus einer Abfolge von Textabs#itzen, die elisprechend in
&p3iContainer eingeschlossen werden mussen. Der Textabsatzoontainer besitzt gleichzeitig
eine semantische Bedeutung und sollte daher fur diesen Zweck eingesetzt werden. Die
zwischen zwei Absatze eingeschobene Leerzeile gehért zur Grundprasentation des Elements,
kann jedoch durch/CSS beliebig verandert werden.

Inlinelemergzur logischen Textauszeichnung

Innerhalb vef Textabsatzen werden gelegentlich weitere Auszeichnungen bendtigt, die aber nur
einzelne Vflrte oder Abschnitte innerhalb des eigentlichen Absatzes erfassen sollen. Da das
Gefiige /s Absatzes durch sie nicht durchbrochen wird, diese Elemente also im.
Zeilerfontext, "inline", verwendet werden, nennt man sie “Ealiielemiente”. Man unterschiedet
hier/ei logische und physische Auszeichnungen Des Weiteren existi\auch Inlinelemente mit
ref prasentativer Funktion, von deren Verwendung man jedoch nachWsglichkeit absehen

Definition:
<dfn>&quot;Inlinelemente&quot; </dfn:
Akronym:

<acronym title="Cascading Style Sheets">CSS</acronym>

SANANSASNSSANANASNANANMAAANANANANSASANANENAANANNANANNNANNNAN AN

AN

ATITTHNHIHITHHIHIITHHHHEHIHIHHIHEHTIEIIRIHARRIAERRRRREREOEREanny

IIIIIIIITISITII IS IS IS IS IS I TSI IS IS I TSI IS IS I IS IITI I IS IS I TSI IS IS IIIIISS

Abbildung 19: Mustertext im Browser mit logischer HTML-Auszeichnung (Grafik nach Bongers,
2007, S. 138)(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

35 CSS steht fiir Cascading Style Sheets, es handelt sich um eine Auszeichnungssprache fiir strukturierte Dokumente.
CSS wird haufig in Kombination mit (X)HTML eingesetzt.
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Fettauszeichnung "bold™:
<b>Textabs&aumi;tzen</b>

guge ; . 2 * s -
Teletype: Kursivauszeichnung "italic":
<tt>&lt;p&ot; </tt> <i>Textabsatzcontainer</i>

Gestaltung des Inhaltsqgreichs

Ein Text einer Webseite besteht aus einer Abfolge von 1, die elitsprechend in
_<p>Contamer eingeschlossen werden mussen. Der 72, or besitzt gleichzeitig
eme semantische Bedeutung und sollte daher fiir diesen J

—y JGrbBere Schrift:

<big>weitere Auszeichnungen</big>

Inlinelemente zur priisentativen Textaus

Imerhalb von Textabsatzen werden gelegenthch

Kleinere Schrlft

mathematischer Formeln wie

sl " eignen sich prasentative If.'“\e%mte Jjedoch schon.

Hochgestelit: Tiefgestelit:
e=mc<sup>2</sup> H<sub>2</sub>0

ATIIITTIIITTITIIIITIT TR RRSORRaaasss

(Uil i lddannh;’l|i e dcRdini@mdtnitoiinitvivuvvvtvuvavvvivvavavavataaagy

(L L L L L L L L L L L L L L L L L L L Ll L Ll L Ll Ll el Ldldd el ldlddddlddldlddedlelidldd

Abbildung 20: Mustertext im Browser mit prisentativer HTML-Auszeichnung (Grafik nach
Bongers, 2007, S. 141)(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

3.4.5.2.1 Quelltext auf einer Webseite auszeichnen

Der Webseitentitel im <title>-Element ist auf der Webseite einmalig. Der Webseitentitel
hat eine grof8e Bedeutung fiir Suchmaschinen. Die relevanten Keywords sollten hier vor-
kommen (GOOGLE |[c], 2007).

Da Blogprogramme diesen Titel im Regelfall automatisch generieren, sollte dieser die
Uberschrift des Beitrages erfassen. Je weiter vorne die Keywords im Titel stehen, desto
besser (STULPNAGEL, 2007, S. 25). WordPress bietet die Moglichkeit, aussagekriftige,
sprechende URLs als Permalinks zu generieren, die ebenfalls auf dem Beitragstitel basie-
ren (siche Abbildung 21, S. 52). So erhiilt man eine Uberschrift, welche die Keywords
enthilt, diese Uberschrift findet sich im Webseitentitel und ist gleichzeitig Bestandteil der
URL.
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Allgemeine Optionen:

" standard
» http://www.fitfuttern.de/?p=123

& Basierend auf Datum und Name
» http://www.fitfuttern.de/2008/01/28/sample-post/

" Numerisch
» http://www.fitfuttern.de/archives/123

" Benutzerdefiniert (in der néchsten Zeile zusammensetzen)

Benutzerdefinierte Struktur: | /%year®/tmonthnumt/3dayt/fpostnamed/

Abbildung 21: WordPress-Backend zur Gestaltung der Permalinks

Es gibt eine Menge <meta>-Elemente fiir den Kopfbereich (siehe Abbildung 22, S. 53) ei-
ner Webseite. Dieser Bereich ist fiir den Leser in der Browseransicht nicht sichtbar. Man
konnte meinen, fiir Suchmaschinen wichtig seien vor allem die folgenden beiden Werte
des Attributs ,,name* zum Meta-Element:

<meta name="keywords"

<meta name="description"
Das ,,name‘“-Attribut mit dem Wert , keywords* wird von Suchmaschinen aufgrund des
Missbrauchs seitens der Webseitenbetreiber in der Vergangenheit nur wenig oder gar nicht
mehr beachtet. Ebenfalls relativ unwichtig fiir das Ranking ist das ,,name‘-Attribut mit
dem Wert ,,description® und dem dazugehorigen weiteren Attribut ,,content”, welches
dann den Inhalt als Wert liefert (siche Abbildung 22, S. 53). Allerdings wird der Beschrei-
bungstext bei den Suchergebnissen oftmals gelistet und spielt so fiir den Suchenden gege-
benenfalls eine groBe Rolle (siehe Abbildung 31, S. 91).
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DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional/FEN" "httop:// wew. w3 (TR xt

-:html xmlns="http: Nwww w3. org,"lg';l';thtml dir=" ltr lang— de-DE">
<head profile="http://gmpg.org/xfn/11">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<meta http-equiv="Content-Script-Type" content="text/javascript" /=
<title=Startseite | fitfuttern</title=
<meta name="generator" content="WordPress 2.3" />
<meta name="robots" content="index, follow" /=
<meta name="description" content="Blog zu Sport, Ernahrung und Beratung" /=
<!-- <meta name="keywords" content="" /= -->
<meta name="language" content="de" />
<meta name="content-language" content="de" />
<meta name="publisher" content="fitfuttern" />
<meta name="revisit-after" content="1 days" />
<meta name="author" content="Jochen Bauer - http://www.jochen-bauer.net" />

Abbildung 22: Quelltextausschnitt Headbereich ,, fitfuttern “-Startseite

<h1> und <h2> bezeichnen die Uberschriften erster bzw. zweiter Ordnung. Einige Such-
maschinen messen dem Text zwischen dem 6ffnenden und dem schlieBenden Uberschrif-
ten-Element eine groflere Bedeutung bei, als dies bei gewohnlichem Text geschieht. Aktu-
elle Untersuchungen lassen darauf schlieBen, dass auch Uberschriften niedrigerer Ord-
nung, also <h3> bis <h6>, von Bedeutung sind (BEUS, 2008).

Wie bereits oben erwihnt, sollten Inhalte, welche nicht im Quelltext auftauchen, soweit
moglich, passend ausgezeichnet werden. Fiir Bilder bietet sich die Nutzung des ,,alt*-At-
tributs an und fiir Links die Nutzung des ,.title*-Attributs. Sofern Einfluss auf den Link
oder den Namen der Bilddatei besteht, kann auch dieser mit einem Keyword versehen
werden. Beispielsweise kann ein Bild des Buchcovers ,,Handbuch der Sportlererndhrung*
mit der Bezeichnung ,,cover.png* auf den Webserver gespeichert werden, aber auch als
,,buch-zur-sport-ernihrung-cover.png*. Die Zeichenkette des Dateinamens kann im Quell-

text auftauchen und somit fiir Suchmaschinen relevant sein.

Grundsitzlich sollten vermehrt HTML-Elemente eingesetzt werden, die das Textstiick lo-
gisch und nicht nur prisentativ auszeichnen, damit die semantische Bedeutung des Textes
erhalten bleibt (BONGERS, 2007, S. 138ff.). Der Text erhilt auf diese Weise fiir Suchma-
schinen und Menschen, welche zum Beispiel auf ein Textvorleseprogramm angewiesen
sind, mehr Aussagekraft (sieche Abbildung 19, S. 50 und Abbildung 20, S. 51). Im Juli
2006 duBerte sich Googles Abteilungsleiter fiir das Webspam-Team Matt Cutts und stellte
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fest, dass <strong> und <b> vom Google-Algorithmus gleich bewertet werden, genauso
<em> und <i> (CUTTS [a], 2006). Ebenso stellt er klar, dass die Empfehlungen des W3C
in Bezug auf HTML eingehalten werden konnen, ohne dass mit Nachteilen zu rechnen ist
(CUTTS [b], 2006).

3.4.5.2.2 Quelltext auszeichnen, der iiberall eingebunden wird

Andererseits wird Google nicht (X)HTML-valide Seiten, also Seiten, die Auszeichnungs-
fehler enthalten, vorerst nicht abwerten, da solche Seiten rund 40 % aller Webseiten aus-
machen und diese teilweise qualitativ hochwertige Inhalte liefern (CUTTS [b], 2006). Aus
den AuBerungen Cutts kann abgeleitet werden, dass die Validitit beachtet werden sollte,
da dadurch keine Nachteile entstehen, die Webseite aber fiir mehr Besucher zugénglich
wird und somit von mehr Menschen weiter empfohlen werden kann. Des Weiteren kann
Google die Entscheidung dndern, wenn der Anteil des validen Codes ansteigt. Aus SEO-
Sicht sollten die Seiten also valide sein, allerdings muss diesem Vorhaben keine hohe
Prioritdt zugewiesen werden. Essenziell ist, dass die jeweilige Webseite vom Googlebot
gecrawlt werden kann. Weiterhin wirken sich das Alter und der Umfang der indexierten
Seiten positiv auf das Ranking aus (STULPNAGEL, 2007, S. 9).

Suchmaschinenroboter crawlen nicht immer die ganze Webseite, die sie besuchen, son-
dern folgen standardmiBig den Links auf der Webseite. Es wird also empfohlen, dass der
Inhalt so weit oben wie moglich im Quelltext erscheint, damit der Googlebot den Websei-
teninhalt schnell indexiert. Eine Alternative dazu sind Skiplinks. Skiplinks stehen weit
oben im Quelltext und verweisen auf den Beginn des Inhaltsbereichs. Sie sind aus Griin-

den der Zuginglichkeit ebenfalls empfehlenswert.

Google empfiehlt die Verwendung einer Sitemap (GOOGLE |[c], 2007) im XML-Format.
Eine solche Sitemap ist eine Webseite, die eine bestimmte Form aufweist und dabei eine
Angabe iiber die Struktur der Website preisgibt. Google kann so die Website besser ein-

schitzen.

Neben der von Google empfohlenen Sitemap richtet sich die Datei ,,robots.txt* ebenfalls

an Suchroboter. Ein Suchroboter trifft auf eine Webseite und sieht im Wurzelverzeichnis
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der Website nach, ob die Datei ,,robots.txt* vorhanden ist. Diese Datei enthilt Angaben
dazu, welche Verzeichnisse vom Suchroboter besucht werden diirfen und welche nicht. Es
gibt Suchroboter, die sich nicht an dieses Protokoll halten, die Bots von Google hingegen
halten sich an das Protokoll (GOOGLE [c], 2007) und so kann die Datei zur Suchmaschi-
nenoptimierung beitragen. Viele Blogprogramme liefern die gleichen Inhalte mehrmals
aus, so ist der Inhalt eines Artikels unter der Beitragsseite, auf der Hauptseite, auf der Ar-
chivseite und auf der Schlagwortseite abrufbar. Google warnt vor der Verwendung dop-
pelter identischer Inhalte (GOOGLE [c], 2007) und mit einer ,,robots.txt“-Datei kann man

den Googlebot vom Indexieren solcher Seiten abhalten.

Blogs sollten Permalinks unterstiitzen beziehungsweise sollte jede Seite iiber einen stati-
schen Link einer anderen Seite erreichbar sein (GOOGLE [c], 2007). Aktuelle Blogsyste-
me leisten dies ohnehin. Ohne Permalinks sind Beitrige einzeln nicht erreichbar und ein

GroBteil der obigen und folgenden Uberlegungen kann nicht mehr umgesetzt werden.

3.4.6 Offsite-Optimierung

Suchmaschinenoptimierung kann auch auf anderen Webseiten geschehen. Links von ver-
trauenswiirdigen Webseiten werden als positiv bewertet, da ein solcher Verweis als Quali-

taitsmerkmal gilt.

3.4.6.1 Blog in Verzeichnisse und Suchmaschinen eintragen

Als die Suchmaschinentechnologie noch nicht so weit fortgeschritten war, waren Ver-
zeichnisse, so genannte Webkataloge, bei einer Recherche eine bevorzugte Adresse. Ein
Eintrag in solche Verzeichnisse liefert meist einen Link fiir die eigene Website. Das be-
kannteste Verzeichnis ist das Yahoo-Verzeichnis®, wobei ein Eintrag dort mit Kosten ver-
bunden ist.

Ein weiteres Verzeichnis ist das Open Directory Project™, kurz ODP, ein von Menschen

gepflegtes Verzeichnis. Infolge der Tatsache, dass es von Editoren gepflegt wird, ist mit

36 Das Yahoo-Verzeichnis ist erreichbar unter ,,http://dir.yahoo.com/*.
37 Das,,ODP* ist unter der Adresse ,,http://dmoz.org* erreichbar.
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Verzogerungen bei der Anmeldung zu rechnen. Suchmaschinen greifen manchmal auf die
Websitebeschreibung des ODP als Beschreibungstext zuriick, wenn sie die Trefferliste an-
zeigen. Beim Eintrag sollte ein zeitloser Text gewihlt werden, da Anderungswiinsche
beim ODP nicht umgehend beriicksichtigt werden. Ein Eintrag im ODP ist sinnvoll, da
auch andere Verzeichnisse auf die ODP-Eintrige zugreifen - dies fiihrt zu eingehenden
Links und Besuchern. Die Beschreibung der Website kann auch durch einen ODP-Editor
erfolgen beziehungsweise geidndert werden. Sofern Suchmaschinen die Beschreibung des
ODP nicht aufgreifen sollen, kann im Metabereich der Website der Wert ,,NOODP* an

passender Stelle positioniert werden.

Des Weiteren existieren spezielle Verzeichnisse fiir Blogs, beispielsweise die Blogalm®.
Auch diese Eintrdge liefern Links und Besucher. Da sich dort vermehrt Blogger austau-
schen, kann es sein, dass man einige interessierte Besucher bekommt, welche den Feed

des Blogs abonnieren (siehe Kapitel 1.4, S. 21).

Neben den Verzeichnissen sollte der Blog auch bei Suchmaschinen angemeldet werden.
So sollte in jedem Fall der Blog bei der ,,Google Suche**, der ,,Google Blogsearch**’ und

bei ,,Technorati*“!

angemeldet werden. Ebenfalls sollte nach anderen Suchmaschinen und
Verzeichnissen Ausschau gehalten werden, beispielsweise nach themenrelevanten Porta-

len (GOOGLE [d], 2007).

3.4.6.2 Linkpopularitit als Vertrauenslieferant fiir Google

,Stellen Sie sicher, dass andere relevante Websites auf Ihre Website ver-
weisen.“ (GOOGLE [c], 2007)

Relevante Sites bedeutet hier, dass eine Webseite vertrauenswiirdig ist und das gleiche
Thema bedient — diese Links bewertet Google sehr positiv (GOOGLE [d], 2007).

Andere Seiten aus dem Blogumfeld und dem Themenbereich sollten also informiert wer-
den, indem man diese gegebenenfalls in die Blogroll oder in einen Beitrag aufnimmt. Auf

diese Weise erhalten diese Blogs eine Meldung iiber einen eingehenden Link und finden

38 ,,Blogalm“ ist ein Blogverzeichnis und unter ,http://www.blogalm.de‘ erreichbar.
39 Die,,Google Suche® ist erreichbar unter ,,http://www.google.de/.

40 Die ,,Google Blogsearch* ist erreichbar unter ,.http://blogsearch.google.de/*.

41 ,,Technorati* ist erreichbar unter ,.http://www.technorati.com/*.
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auf der eigenen Seite gegebenenfalls Inhalte, welche die Betreiber der Websites dann viel-

leicht aufgreifen.

Bei Social-Bookmarking-Diensten wie ,,Mister-Wong‘“*? (siehe Abbildung 12, S. 25) oder
,.delicious“*® kann man kostenlos ein Konto eréffnen und so das ein oder andere Lesezei-
chen fiir einen Beitrag anlegen. Bei einer Ubertreibung kann es natiirlich passieren, dass
dies negativ beim Dienstbetreiber oder anderen Nutzern des Dienstes ankommt, welche
dann entsprechend reagieren. Diese Lesezeichen- oder Nachrichtendienste wie ,,Digg**
ermoOglichen meist eine leichte Integration ihrer Dienstes in den Browser oder den Blog
(siehe Abbildung 23, S. 57).

Was ist das? Von hier aus kannst du Links zu social bookmarking Seiten setzen, Jotts Feeds abonnieren oder den Beitrag
per E-mail verschicken....

social Bookmarking und Feeds: Per E-mail verschicken:
m wong it! & viaa it! an Adresse:
L', Technorati .. del.icio.us I
:F reddit webnews dein Name:
Diag (®) alieaz |
A folkit! gooale bookmarks deine Adresse:

netvibes B bloglines I

| Feed Feed per Mail abschicken...
N B |

Erndhrungsberatung in Bielefeld Januar 19, 2008
veroeffentlicht in: Allaemein, Erndhrung

Erndhrungsberatung durch einen fachkundigen Berater in Bielefeld und anderswo Ist
qualitativ hochwertig, wird aber von den wenigsten genutzt, obwohl sehr viele
beispielsweise an Ubergewicht leiden. Viele wiirden sich das ein oder andere
Speckrillchen wegwiinschen und stecken den Kopf in einen Zeitschriftenartikel a la ™10

Abbildung 23: Angebotene Schnittstelle zu Internetdiensten mittels des WordPress-Plugins
., Share-This ““ nach dessen Aufruf zum Blogbeitrag

42, Mister Wong* ist erreichbar unter ,.http://www.mister-wong.de*.
43 ,delicious” ist erreichbar unter ,.http://del.icio.us/*.
44 Digg" ist ein sozialer Nachrichtendienst, welcher unter ,,http://www.digg.com* erreichbar ist.
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4 Praxisbericht

4.1 Konzeption des Ernihrungsberaterblogs

Die Konzeption eines groBeren Webprojektes lisst sich in vier Schritte gliedern (MUNZ,
2006, S.44): die kreative Ideensammlung, die Erstellung eines Lastenheftes (Fachgrob-
konzept), die Erstellung eines Pflichtenhefts (Fachfeinkonzept) und die Einrichtung und

Organisation des benotigten Entwicklungsumfeldes.

Auf die Phase der Ideensammlung wird hier nicht eingegangen, da die getroffenen Ent-
scheidungen in den spiteren Phasen alle ersichtlich werden. Es wurden Kreativitétstechni-
ken eingesetzt; alleine, mit dem Kooperationspartner und in der Gruppe. Beim Namen
»fitfuttern.de* wurden Personen im personlichen Umfeld befragt, um mogliche Wirkun-
gen der Domain erfassen zu konnen. Im Folgenden werden Aussagen, die Teil eines Las-

ten- und Pflichtenhefts sein konnten, wiedergegeben.

4.1.1 Lastenheft

Im Lastenheft werden Ziele und Zielgruppe des Projektes formuliert. Des Weiteren wer-
den Bereiche notiert, welche die Website anbieten soll und die geplanten Funktionen er-
fasst. Ebenfalls werden Qualitdtsanforderungen bestimmt (MUNZ, 2006, S.45). Nach der
DIN 69905 Begriffe der Projektabwicklung, ist das Lastenheft die vom Auftraggeber fest-
gelegte ,, Gesamtheit der Forderungen an die Lieferungen und Leistungen eines Auftrag-

nehmers*“ (DIN 69905, zit. nach e-teaching.org, 2004).

Aus diesen Anforderungen wird anschlieBend ein Pflichtenheft entwickelt. Dieses kann
und sollte bereits in Zusammenarbeit mit dem Blog- oder Systementwickler geschehen.
Die klare Abgrenzung zwischen der Planungs- und den Folgephasen gemidfl des Wasser-
fallmodells (KERSKEN, 2007) wird im Verlauf des Blogprojekts wahrscheinlich nicht
eintreten, sondern der Blogbetreiber wird im Entwicklungsprozess immer wieder mit dem

Entwickler und dem Designer in Kontakt stehen und die fertigen Resultate sichten.
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Letztendlich kann die Erarbeitung eines Lastenhefts eine solide Basis fiir die Auswahl ei-
nes geeigneten Entwicklers sein, welcher wiederum Riickmeldung zum Lastenheft des
Beraters geben kann. Ebenfalls wird mit dem Lastenheft erkannt, welche Téatigkeiten
selbst iibernommen werden konnen und welche Dienstleistungen eingekauft werden miis-

sen. Im Folgenden wurden alle Tétigkeiten selbst iibernommen.

4.1.1.1 Lastenheft ,.fitfuttern‘

4.1.1.1.1 Ziele des Beraters fiir den Auftritt im Netz

Hftfuttern® soll als Blog den Erndhrungsberater Jochen Bauer bestmoglich unterstiitzen.
Es sollte eine Hilfe im Beratungsprozess darstellen, zusitzlich das Marketing, insbeson-
dere das Online-Marketing, unterstiitzen und Kooperationspartner zulassen. Der Blog
sollte nicht nur die Funktion einer Visitenkarte im Internet haben, sondern eine Kommu-

nikationshilfe sein, sowohl on- als auch offline.

Die Ziele im Detail:

e Blog soll dem Nutzerkreis des Kooperationspartners ,,FDDB.info*“ einen Mehr-
wert liefern und neue Nutzer fiir die Lebensmitteldatenbank generieren.

e Blog soll das Marketing, insbesondere das Online-Marketing, unterstiitzen.

e Blog soll zur Klientenakquise beitragen.

e Blog soll dem Klienten als Wissensarchiv dienen und jeder Klient soll eine eigene
Seite erhalten, die passwortgeschiitzt und eine Unterstiitzung im Beratungsprozess
ist.

e Blog soll den Beratungsprozess unterstiitzen, dies konnte durch Multimediaeinsatz
geschehen, sofern dieser Einsatz einen Mehrwert verspricht.

e Blog soll RSS-Feeds ausliefern. Der Nutzen von RSS soll anschaulich erklért und
dargestellt werden, damit die Klienten und Leser die Inhalte auf , fitfuttern* pro-
blemlos verfolgen kénnen.

e Es soll moglich sein, mit dem Berater durch asynchrone und synchrone Kommu-
nikationsmoglichkeiten Kontakt aufzunehmen.

e Kilienten sollen bei technischen Schwierigkeiten schnell Hilfe erhalten.
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Blog soll stiandig im Internet erreichbar sein, das Hosting des Blogs soll von einer
Firma iibernommen werden. Diese Firma muss einen umfassenden Support anbie-
ten und eigene Datensicherungen ermdglichen.

Blog muss erweiterbar sein, das bedeutet: Ein beauftragter Programmierer muss
gewiinschte Anderungen in der Datenbank und im Programmcode durchfiihren
konnen.

Blog soll mit verschiedenen Werkzeugen der Website-Analyse bestiickt werden,
damit Riickschliisse auf das Nutzerverhalten gezogen werden kdnnen.

Blog soll ein iibersichtliches System zur Seitenstrukturierung haben.

Das Webdesign des Blogs soll ,aufgerdumt®, ,,schlicht®, ,,modern* und ,,profes-
sionell“ beim Besucher ankommen.

Inhalte der Website sollen glaubwiirdig beim Leser ankommen.

Webstandards sollen eingehalten werden.

Artikelserien miissen moglich sein.

Ein Newsletter soll moglich sein.

4.1.1.1.2 Zielgruppe von ,fitfuttern‘

Hftfuttern® richtet sich an:

Leser, die Informationen rund um die Themen Sport und Erndhrung wiinschen.
Personen im Alter von 15-40 Jahren.

wissenschaftlich interessierte Personen zum Themengebiet.

Menschen, die ihr Gewicht reduzieren wollen.

internetaffine Personen, welche RSS-Feeds abonnieren oder bloggen.
Klienten, welche den Blog als Wissensspeicher nutzen.

Klienten, welche den Blog als Hilfe im Beratungsprozess nutzen wollen.
Mitglieder der Lebensmitteldatenbank ,,FDDB.info*.
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4.1.1.1.3 Erforderliche Umgebung fiir den ,.fitfuttern“-Betrieb

e Asynchrone und synchrone Kommunikationsmoglichkeiten miissen zusétzlich
zum Blog zur Verfiigung gestellt werden, beispielsweise Instant-Messenger, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse.

e Es muss eine Losung gefunden werden, dass Klient und Berater gemeinsam an
Dokumenten und Tabellen arbeiten konnen. Dies kann, muss aber nicht iiber den
Blog passieren.

e [Es muss eine Hilfe zur Erstellung von Beitridgen, kurz Styleguide, geben, welche
fiir den jeweiligen Autor wichtige Informationen biindelt.

e Eine passende Hosting-Firma muss gefunden werden, welche den Software- und
Support-Anspriichen geniigt.

e [E-Mail-Adressen zur Domain miissen einrichtbar sein.

e Bewihrte Programme zur Bearbeitung ergédnzender Dateiformate sollen im Style-

guide genannt und auf Anforderung installiert werden.

4.1.1.1.4 Anzubietende Bereiche auf ,.fitfuttern‘

e Der Blog muss unter der Domain ,,www.fitfuttern.de* und unter der Domain ,,blo-
g.fddb.info* erreichbar sein.

e Die Nutzerstatistiken sollen von beiden Kooperationspartnern eingesehen werden
konnen.

e Auf einer Seite muss die angebotene Dienstleistung ,,Erndhrungsberatung* ge-
schildert werden. Der Link zu dieser Seite muss auf der Hauptseite gut sichtbar
sein und wenn moglich an anderer Stelle zusitzlich noch hervorgehoben werden.

e Eine Seite listet die angebotenen RSS-Feeds auf und auf dieser Seite fiihrt ein
Link zur Erklidrung des Nutzens solcher Feeds.

e Jedem Klienten muss eine Seite eingerichtet werden, welche in der Seitenaufzih-
lung nicht erscheint und mit einem Passwort geschiitzt werden kann. Auf dieser
Seite stehen fiir den Klienten hilfreiche Informationen.

e Klientenseiten miissen mit Programmcode bestiickbar sein, um sehr individuelle
Inhalte auf einer solchen Seite anbieten zu konnen, beispielsweise dynamisch ge-

nerierte Grafiken um Diagramme abbilden zu konnen.
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Beitrdge und Seiten miissen mit multimedialen Inhalten bestiickbar sein; diese
Dateien miissen iiber das Backend verwaltet werden konnen.

Eine Kategorie muss den Titel des Kooperationspartners ,,fddb* tragen, dort er-
scheinen Beitriage welche sich auf ,,FDDB.info* beziehen und diese Kategorie
muss separat per RSS-Feed abonnierbar sein.

Auf der Hauptseite des Blogs muss ein Bild mit einem Hinweis auf den Koopera-
tionspartner und einem Link zur Lebensmitteldatenbank erscheinen.

Es miissen Kategorien fiir die Begriffe ,,Allgemein®, ,,Sport®, ,,Ernihrung*,
»Mensch®, ,,Sport* und ,,Wissenschaft* eingerichtet werden. Jeder dieser Katego-
rien muss einen RSS-Feed ausliefern

Eine Kategorie muss fiir Audiobeitrige (,,Audio*) erstellt werden, auch diese
muss einen RSS-Feed ausliefern

Ein Beitrag muss mehreren Kategorien zuweisbar sein

Es muss ein RSS-Feed fiir alle Beitrige ausgeliefert werden, fiir alle Kommentare
ist ein Feed optional

Tags werden ebenfalls zur Strukturierung eingesetzt, hier sind die Tags ,,Didt*,

. Verhalten“ und ein eventuell zugehoriger Firmennamen zum Beitrag angedacht.
Weitere Tags miissen je nach Beitrag zusitzlich vergeben werden kénnen

Eine ,,Tagcloud* (zu Deutsch Stichwortwolke) muss auf einer Seite angezeigt

werden konnen

4.1.1.1.5 Geplante Funktionen

Gewohnte Funktionen des Blogprogrammes WordPress sollen vorhanden sein: Statische

Seiten, Hauptseite mit umgekehrt chronologisch angeordneten Beitridgen, Mehrbenutzer-

verwaltung, RSS-Feeds, Kommentarmoglichkeit inklusive Moderationsoption, Track- und

Pingbacks, Blogroll, Permalinks, sprechende URLSs, Dateiuploader, Dateiverwaltung, Ar-

chivfunktionen, Tags, Dokumentation zur Erweiterung des Programms und einen Pass-

wortschutz fiir Seiten, welche nicht in der Navigation auftauchen.

Zusitzlich muss eine erfolgversprechende Losung fiir anfallende Spam-Kommentare ge-

funden werden, eine Losung zur Webanalyse und - wenn moglich - sollten die Feedleser

ebenfalls erfasst werden
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4.1.1.1.6 Qualititsanforderungen

e Es muss eine umfangreiche Dokumentation zur Handhabung des Blogprogramms
und zu seinen Erweiterungsmoglichkeiten geben.

e Das jeweilige Corporate Design von ,,Jochen-bauer.net” und ,,FDDB.info* muss
im Design des Blogs aufgegriffen werden.

e So lange es wirtschaftlich vertretbar ist, muss das Blog moglichst standardkon-
form im Hinblick auf Usability und Accessibility ausgezeichnet werden.

e Die Inhalte sollen glaubwiirdig beim Leser ankommen.

e Der Blog soll suchmaschinenfreundlich eingerichtet werden.

e Die Richtlinien fiir Webmaster von Google sollen, wo immer moglich, eingehalten
werden.

e Die ,,Google Webmastertools sollen genutzt werden.

4.1.2 Pflichtenheft

Im Pflichtenheft werden konkrete MaBBnahmen festgehalten, welche dann von einem Pro-
grammierer oder Webdesigner ausgefiihrt werden. Oftmals wird das Pflichtenheft in Zu-
sammenarbeit mit dem wahrscheinlichen Entwickler erarbeitet oder iiberhaupt vom Ent-
wickler entworfen.

»Das Pflichtenheft enthdlt die konkrete Ausarbeitung der im Lastenheft
formulierten Aussagen.“ (MUNZ, 2006, S. 45)

Im Falle der vorliegenden Arbeit sind der Auftraggeber, der Programmierer und der Web-
designer in einer Person vereint, somit wird das Pflichtenheft gekiirzt und es fehlen Anga-
ben zu Terminen und Pflichten untereinander wie beispielsweise die Abnahme von Teil-
realisierungen (MOHRKE, 2006, S. 309). Es wurde darauf geachtet, dass schnell eine voll
funktionstiichtige Website verfiigbar ist, um Klienten akquirieren zu konnen und diese
bestmdoglich zu betreuen. Anschlieend wurden fortlaufend Inhalte generiert und stetig am

Blog weiterentwickelt.
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4.1.2.1 Pflichtenheft , fitfuttern‘

4.1.2.1.1 Technisches Umfeld

Es wird WordPress in der Version 2.3 eingesetzt, als Host wird die Firma ,,ALL-INKL.-
COM* beauftragt, welche die Domain ,,www.fitfuttern.de* registriert. Die notwendigen
Voraussetzungen zum Einsatz von WordPress erfiillt das gewdhlte ,,Virtual Hosting*-An-
gebot. E-Mail-Adressen in der Form ,,name @fitfuttern.de‘ konnen in diesem Paket eben-
falls eingerichtet werden. Es steht Support per E-Mail und per Telefon zur Verfiigung. Ein
Virtual-Hosting- Angebot ist fiir ambitionierte Privatprojekte oder den Auftritt einer klei-
nen Firma (MUNZ, 2006, S. 445) geeignet.

WordPress basiert auf der Programmiersprache PHP* und der Datenbank MySQL*, eine
sehr verbreitete Kombination. WordPress ist wie auch PHP und MySQL Open-Source-
Software und es gibt zahlreiche Erweiterungen, eine umfangreiche Nutzergemeinde und

Dokumentation. WordPress darf unentgeltlich genutzt und erweitert werden.

Fiir , fitfuttern* wird eine Prisentationsschicht, genannt Theme, erstellt oder ein bestehen-
des Theme angepasst, je nachdem welche Variante mit einem hoheren Arbeitsaufwand
verbunden ist. Bei der Gestaltung des Themes werden die unterschiedlichen Designs der
Partner berticksichtigt. Der Einsatz von Widgets wird ebenfalls moglich sein. Widgets
sind funktionale Bausteine in der Seitenleiste - im WordPress-Backend konnen so die bei-
den Seitenleisten per ,,Drag&Drop* verdndert und mittels Textwidgets erweitert werden.
Widgets erleichtern also das Verdndern und Warten der Seitenleisten, da kein Eingriff in

den Programmiercode notig ist.

Beim Theme kommt das (X)HTML/CSS-Framework? ,,Yet Another Multicolumn Lay-
out”, kurz YAML, zum Einsatz. YAML ist standardkonform, barrierearm und wird be-
stindig weiterentwickelt. Durch YAML ist es moglich, dass die Website beim Grofteil ak-
tueller Browser identisch aussieht und problemlos nutzbar ist. Des Weiteren bietet YAML
verschiedene Versionen fiir unterschiedliche Ausgabegerite, beispielsweise ein Drucklay-

out und, ebenfalls wie WordPress, eine ausgezeichnete Dokumentation.

45 PHP steht heute fiir ,,PHP: Hypertext Preprocessor®, ist eine Programmiersprache und Open-Source-Software.

46 MySQL ist ein Datenbankmanagementsoftware und Open-Source-Software.

47 Der Begriff Framework stammt aus der Softwareentwicklung und beschreibt komponentenbasierte Entwicklungsan-
satze.
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Es existiert bereits ein WordPress-Theme, welches auf YAML basiert, genannt ,,Blitz-
blank‘*, Das Theme kann kostenfrei genutzt und angepasst werden, sofern ein Link zur
Webseite des Themes und zum YAML-Projekt erscheint. Des Weiteren gibt es einen Arti-
kel dariiber, welche Uberlegungen bei der Entstehung des Themes eingeflossen sind und
wie das Theme angepasst werden kann (BAUER, 2007). Da alle drei Komponenten,
WordPress, YAML und ,,Blitzblank* beschrieben und gepflegt werden, sind Updates pro-

blemlos einzuspielen.

WordPress bietet die Moglichkeit, den Funktionsumfang durch Plugins® zu erweitern. Es
werden die Plugins ,,WordPress.com Stats®, ,,Time Zone*, ,,Subscribe To Comments*,
»Share This*, ,,PXS Mail Form (de)“, ,,042-clean-umlauts®, ,,Google XML Sitemaps*,
,Follow-URL®, ,, Akismet* und ,,Feedstats* eingesetzt.

,»WordPress.com Stats* liefert Statistiken zur Webanalyse der Websitebesucher, ,,Feed-
stats erfasst die Anzahl der Feedleser, ,,TimeZone* stellt die Zeit, welche bei den Blog-
beitrigen erzeugt wird, automatisch von Sommer- auf Winterzeit um. ,,042-clean-um-
lauts* konvertiert die Umlaute in den Beitragstiteln, den Kommentaren und den Feeds,
beispielsweise von & zu ae. ,,Follow-URL* entfernt das standardmiBig gesetzte Attribut
,hofollow* aus den Links in den Kommentaren. ,,Subscribe to Comments* ermoglicht,
Kommentierende sich eine E-Mail zusenden zu lassen, falls jemand auf deren Kommentar
reagiert. ,,PXS Mail Form (de)* generiert ein Kontaktformular, welches zahlreiche Funk-
tionen bereithélt und sich leicht in einen Beitrag oder in eine Seite einbinden lésst. ,,Share
This* ermdglicht es den Benutzern, einen Beitrag bei den derzeit am gebrduchlichsten
Diensten zu melden. ,,Akismet* ist ein Spam-Filter. Plugins kénnen bequem installiert,

aktiviert und wieder deaktiviert werden.

Zusitzlich zu den Plugins wird ein Google-Konto angelegt, welches die Verwendung der
Google-Dienste ,, Mail', '‘Chat', "Text&Tabellen', 'Analytics' und "Webmastertools'* erlaubt.
,»Google Chat* ist ein integrierter Instant Messenger im E-Mail-Programm ,,Google
Mail“. Via E-Mail konnen Newsletter verschickt werden und Klienten kdnnen sehen , ob

der Berater gerade angemeldet und iiber den Messenger erreichbar ist. ,,Google Text&Ta-

48 Blitzblank kann heruntergeladen werden unter ,,http://www.blogatelier.de/2007/09/08/blitzblank- WordPress-
theme*.

49 Plugins sind programmierte Ergénzungen, welche an vorher definierten Schnittstellen der Ursprungssoftware ando-
cken und so zusitzliche Funktionen erlauben.
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bellen* bietet die Mdoglichkeit, online gemeinsam an Dokumenten und Tabellen zu arbei-
ten — dies kann fiir die Arbeitsskripte und Protokolle genutzt werden, die der Berater mit
den entsprechenden Voreinstellungen immer einsehen und der Klient bearbeiten kann.
Diese Losung der kollaborativen Zusammenarbeit kommt nur infrage, sofern der Klient

gewillt ist, ein Google-Konto mit den damit verbundenen Konsequenzen™ anzulegen.

,,Google Analytics* und die ,,Google Webmastertools* sind Werkzeuge, welche fiir den
Blogbetreiber hilfreich sind. Die Statistiken von ,,Google Analytics* geben zahlreiche Da-
ten zum Verhalten der Websitebesucher preis und konnen fiir einen anderen ,,Google Ana-
lytics“-Nutzer freigegeben werden - somit kann dem Kooperationspartner Zugang zu den
Statistiken des Blogs gewihrt werden. Die ,,Google Webmastertools* geben Auskunft
tiber die Durchsuchbarkeit des Blogs aus der Sicht der Google-Roboter und melden fest-

gestellte Probleme.

Der Inhaber von ,,FDDB.info* legt die Subdomain ,,blog.fddb.info* an und erstellt ein
Frameset, wobei ,.fitfuttern® auf diese Weise in der Seite erscheint (sieche Abbildung 24, S.
67).

Im Styleguide werden ergénzende Programme genannt, die beim Bloggen hilfreich sind
oder werden konnen, im Bedarfsfall werden diese installiert. Darunter befinden sich unter
anderem ein Webbrowser mit sinnvollen Erweiterungen sowie ein Bild-, ein Grafik- und

ein Audiobearbeitungsprogramm.

50 Die,,Google Servicebedingungen® sind erreichbar unter ,,http://www.google.com/accounts/TOS ?hl=de*.
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2 FDDBinfo;

[v]

[ I QUElEexty tEprblog fddbinTo/ = Mozilla Eiretoxs| = 15 =]
fl tfuttern Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

<ht
<head=

<title=Fitfuttern - http://blog.fddb.info</titles
</head>

<frameset rows="20,*" frameborder="0" framespacing="0" border="0">

Abonnements il Autor | Ernahrungsberatung  Impressy ;oo "5 onenorder-n sre="top.html">

<frame frameborder=0 sre="http://www.fitfuttern.de">
<noframes>
<body>

Rubriken i : -- </body>
_ Artikelserie Sporternall _  ofreess
ﬁtlj&\mem Seit Start des Blogs gab es Beitrige ry :j;;ﬂ:seb
uaio Unter all diesen Beitragen gab es eing
Ernahrung )
oD Teil wird dem Leser ein Grundverstan|
" ‘ mit ihr im Kdrper genau passiert. Gen|
.S.ensm erfassen und anschaulich zu beschreiben - fernab von, fiir den Laien Partnerprojekt
port

unverstandliches Fachgeddns.

Wissenschaft
Das Grundwissen iiber Nahrung und Stoffwechsel fihrt dann dazu, dass die v FDDB.info

Letzte Beitrage ) spartartspezifischen Tipps richtig eingeordnet werden konnen. Meine Klienten fanden
Artikelserie Sporternahrung das PDF hilfreich, daher soll es nun die ganze Welt haben.

Abbildung 24: Ansicht ,,fitfuttern* unter ,, blog.fddb.info * mit zugehdrigem Quellté)c—t

4.1.2.1.2 Gedanken zur Glaubwiirdigkeit, Nutzbarkeit und Zugdnglichkeit

Um eine hohe Glaubwiirdigkeit zu erreichen, sollten die ,,Stanford Guidelines of Credibi-

lity* (FOGG, 2002) herangezogen und dabei entschieden werden, welche Punkte fiir ,,fit-

futtern® umgesetzt werden sollen. Im Einzelnen soll umgesetzt werden:

,,Make it easy to verify the accuracy of the information on your site.

In Beitridgen werden auf die Informationsquellen verwiesen.

,»Show that there's a real organization behind your site.

Es wird ein Impressum angelegt, wobei eine Anschrift und eine Telefonnummer
hinterlegt wird und auf einer anderen Seite wird ein Bild des Beraters eingefiigt.
., Highlight the expertise in your organization and in the content and services you
provide.

Auf einer Seite wird das bald erfolgreich abgeschlossene Oecotrophologie-Studi-
um des Beraters erwihnt und auf einer anderen Seite die angebotene Dienstleis-
tung ,,Erndhrungsberatung®.

,»Show that honest and trustworthy people stand behind your site.

Im Impressum stehen Informationen zurPerson des Beraters und dort erscheint ein

Link zur Website ,,Jochen-bauer.net mit weiteren Informationen zum Berater.
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,,Make it easy to contact you. “

Es gibt ein Impressum mit Anschrift, Telefonnummern und einer E-Mail-Adresse.
Zusitzlich wird dort ein Kontaktformular untergebracht.

,»Design your site so it looks professional (or is appropriate for your purpose).
Die Website wird mit modernen Techniken erstellt, bei der Typografie und den
Grafiken werden derzeit verbreitete und als modern geltende Elemente eingesetzt,
wie der Spiegeleffekt beim . fitfuttern*“-Schriftzug, gekoppelt mit einer Navigati-
on, welche einen leichten 3D-Effekt per CSS erzeugt. Durch ein 3 Spalten-Layout
mit der Beitragsschleife in der Mitte, den horizontal angeordneten Seiten und den
flankierten Randspalten wird die Website einen ruhigen, modernen, ausgegliche-
nen und aufgerdumten Gesamteindruck vermitteln, was fiir eine Beraterwebsite
zweckmalBig sein diirfte.

,Make your site easy to use - and useful.

Durch den aufgeriumten Eindruck soll die Website an Ubersichtlichkeit gewinnen
und so einfach zu nutzen sein. Der Mehrwert fiir den Leser entsteht durch die Bei-
trige, welche kategorienspezifisch als RSS-Feed abonniert werden konnen. Es
wird eine Seite mit den angebotenen Feeds und dem Nutzen von RSS geben.
,,Update your site's content often (at least show it's been reviewed recently).

Mit der Archivfunktion von WordPress wird ersichtlich, in welchem Monat Bei-
trige verfasst werden; diese Ansicht ist auf der Hauptseite platziert. Bei Beitrags-
serien und umfassenden Beitrigen wird ein Vermerk hinterlegt, wann die Webseite
zum letzten Mal gesichtet und aktualisiert wurde. Mindestens vier Beitrédge sollen
im Monat erscheinen.

,, Use restraint with any promotional content (e.g., ads, offers).

Vorerst erscheint auf , fitfuttern* keine Werbung, auch wenn das dreispaltige Lay-
out spéter ausreichend Platz fiir Werbebanner zur Verfiigung stellt.

,Avoid errors of all types, no matter how small they seem.

Die Beitrdge miissen nach der Veroffentlichung noch einmal gegen gelesen wer-
den, damit sich ein Eindruck aus der Leserperspektive verschafft werden kann.
Riickgemeldete Fehler werden schnellstmoglich korrigiert. Dadurch, dass die Sei-
te von ,,ALL-INKL.COM* angeboten wird, ist davon auszugehen, dass sie stindig
erreichbar ist. Dennoch werden regelmifig Datensicherungen der Datenbank und
der auf den Server liegenden Dateien angefertigt. Im Regelfall geschieht des ein-

mal pro Woche, sofern neue Inhalte generiert wurden.
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Des Weiteren muss beachtet werden, welche Faktoren bei gesundheitsbezogenen Internet-

angeboten die Glaubwiirdigkeit beeintrachtigen (FOX, 2002, S.6f.) - diese gilt es zu ver-

meiden.

»47% of health seekers have decided not to use information they found because
the Web site is too commercial and seemed more concerned with selling products
than providing accurate information.

Es wird vorerst keine Werbung angeboten.

»42% of health seekers have turned away from a health Web site because they
couldn't determine the source of the information.

Es werden Quellenangaben in den Beitrigen oder Links zu weiterfiihrenden Infor-
mationen erscheinen.

»37% of health seekers have turned away from a health Web site because they
couldn't determine when the information was last updated.

Unter den Artikeln wird es einen Vermerk geben: ,,Aktualisiert am [Datum der
Beitragsveroffentlichung]*“. Dieser Zeitstempel kann bei einer erneuten Sichtung
verdndert werden

,, Other reasons for turning away: no visible seal of approval, sloppy or unprofes-
sional design, or the presence of bad information (as judged by the health seeker
or the health seeker's own doctor).

Es wird ein professionell wirkendes Design erstellt. Die Beitrige werden ausgie-
big recherchiert und Quellen oder Links zu weiterfiihrenden Informationen wer-

den angegeben.

Bei der Usability und Accessibility werden die Ratschlige nach Miinz (MUNZ, 2006, S.

40ff.) herangezogen und im Einzelnen gepriift. Insbesondere wird fiir , fitfuttern* bertick-

sichtigt:

,» Ubersichtlichkeit

Durch das aufgerdumte Webdesign, eine Schlagwortwolke, ein Monatsarchiv und
ein Archiv aus den Beitragsiiberschriften wird die Website iibersichtlich gestaltet.
Klienten erhalten eine eigene Profilseite mit den fiir sie gefilterten Informationen.
»Suchmaoglichkeit

Es wird eine Seite ,,Suchen* geben, dort werden eine Schlagwortwolke, ein Bei-

tragsarchiv und ein Formular zur Volltextsuche angeboten.
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e , FEindeutige Aussagen zu allgemeinen Geschdftsbedingungen, Lieferzeit, Liefer-
bedingungen, Garantie, Riickgaberecht usw. vor der Bestellung.
Auf der Seite ,,Erndhrungsberatung® wird ausdriicklich kommuniziert, dass die
Beratung kostenlos ist und von beiden Seiten zu jeder Zeit abgebrochen werden
kann, ohne dass Verpflichtungen entstehen. Andere Angaben werden dort bei Be-
darf nachgereicht. Auf AGB wird vorerst verzichtet (sieche Kapitel 4.4.2, S. 92).

e |, Stellen Sie dquivalente Alternativen fiir Audio- und visuellen Inhalt bereit.
Alle Bilder werden mit Alternativtexten versehen und sollten Audio-Inhalte ange-
boten werden, wird darauf geachtet, ob es wirtschaftlich machbar und sinnvoll ist,
den Inhalt zusétzlich als Text zu veroffentlichen.

e |, Verlassen Sie sich nicht nur auf die Farbe allein.
Vorder- und Hintergrundfarben werden nur verwendet, wenn diese kontrastreich
sind. Die Farben Rot und Griin werden so selten wie moglich eingesetzt.

o , Verwenden Sie Markup und Stylesheets und tun Sie dies auf korrekte Weise.
Es wird ein modernes tabellenloses Webdesign geben, fiir das Design wird, wo
immer sinnvoll, CSS eingesetzt und Grolenangaben erfolgen in relativen Werten.
Aus Griinden der einfacheren Gestaltung wird die Website allerdings auf eine fixe
Breite von 960 Pixel festgelegt.

e , Verdeutlichen Sie die Verwendung natiirlicher Sprache. “
Beim Schreiben und Verdffentlichen der Texte wird dies vorerst nicht beriicksich-
tigt, sondern die Texte werden mit dem in WordPress standardmifig eingearbeite-
ten WYSIWYG’'-Editor ,, TinyMCE**? verfasst - somit erfolgt die Erstellung eines
Beitrags schneller. Allerdings werden, sofern sich ausreichend in die Auszeich-
nungsmoglichkeiten mittels XHTML eingearbeitet wurde, ausgewdihlte Artikel ge-
mif des Styleguides iiberarbeitet, beginnend mit den beliebtesten Artikeln und
rein prisentativ ausgezeichnete Textstellen werden durch logische Elemente er-

setzt.

51 WYSIWYG ist ein Akronym fiir ,,What You See Is What You Get* und bedeutet, dass man Text dhnlich einer Text-
verarbeitung in ein Fenster eingibt und formatiert, das Programm bildet daraus in diesem Fall einen XHTML-Quell-
text.

52 ,,TinyMCE" ist ein Open-Source WY SIWYG-Editor, der mit gemindertem Funktionsumfang in WordPress stan-
dardmiBig eingesetzt wird. Das Projekt ist erreichbar unter ,.http://tinymce.moxiecode.com/.
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4.1.2.1.3 Klienten akquirieren und betreuen

Der Klient muss das DGE-Programm ,,Ich nehme ab“® kiuflich erwerben. Die Arbeits-
blitter zu den einzelnen Schritten (sieche Kapitel 2.3.2, S. 34) werden in einem Arbeitsdo-
kument gesammelt. Dieses Skript wird als Open-Office-Dokument™ (siche Anhang 1), als

t5 5

Microsoft-Word-Dokument, als Google Text-Dokument™ oder mittels Template als ge-

schiitzte WordPress-Seite angeboten.

Fiir das im DGE-Konzept vorgesehene Protokollieren der Sport- und Erndhrungsgewohn-
heiten kann die Datenbank ,,FDDB.info* oder eine Tabellenkalkulation genutzt werden.
Bei den Desktop-Losungen muss die Datei via E-Mail fortlaufend ausgetauscht werden —
bei den webbasierten Losungen ,,Google Text&Tabellen* und der Klientenprofilseite ist
die Bearbeitung und Ansicht ohne Dokumentenaustausch moglich. Die Losungen ermog-
lichen, dass der Klient Begleitmaterialien zwischen den Sitzungen bearbeiten und der Be-
rater sich fortlaufend informieren kann. Klienten sollen, soweit moglich, in ihrer gewohn-
ter Umgebung arbeiten konnen. Als Instant-Messenger™ wird die Wahl des Klienten be-
riicksichtigt. Sofern keine Priferenzen beim Klienten bestehen, kann mit einem Google-
Konto ein Messenger, ein E-Mail-Postfach und das Google-Office ,,Text&Tabellen* ge-
nutzt werden - somit entstehen dem Klienten keine Kosten und alle notwendigen Kollabo-

rationswerkzeuge befinden sich unter einem Dach.

Jeder Klient erhilt eine Profilseite. Dort wird auf, fiir den Klienten relevante Artikel des
Blogs verlinkt (siche Abbildung 28, S. 86). Der Klient erhilt so eine vom Berater gefilter-
te Auswahl der , fitfuttern*-Artikel. Diese Seiten werden nicht in der Aufzéhlung der hori-
zontal aufgefiihrten Seiten (sieche Abbildung 3, S.14) gelistet, da das WordPress-Template-
Tag (BULTGE, 2007, S.122) ,,wp_list_pages* im Theme entsprechend angepasst wird.
Eine Anleitung findet sich im Codex”” (WORDPRESS-CODEX ([c], 2003). Zusitzlich
werden diese Seiten mit einem Passwort versehen, was iiber das WordPress-Backend erle-

digt werden kann. Um PHP-Programmcode ausfithren zu konnen, werden Templates

53 ,Ich nehme ab* ist ein Programm zur Gewichtsreduktion, zusammengestellt von der Deutschen Gesellschaft fiir Er-
ndhrung.

54 ,,0Open Office” ist ein freies Office-Paket, erreichbar unter ,.http://de.openoffice.org/*.

55 ,,Google Text&Tabellen® ist ein Office-Paket, welches online unentgeltlich genutzt werden kann, erreichbar unter
,»http://docs.google.com/?pli=1*

56 Instant Messenger, zu Deutsch Nachrichtensofortversand, ist ein Programm, das den Austausch von Textnachrichten
in Echtzeit ermoglicht.

57 Codex ist der Name der WordPress-Online-Dokumentation, erreichbar unter ,.http;//codex.wordpress.org*.
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(BULTGE, 2007, S. 121ff.) angefertigt und als Seitenvorlage aktiviert - so konnen dyna-

mische Inhalte generiert werden.

Das Einbinden einer Tagcloud, einer Schlagwortwolke, erfolgt ebenfalls iiber das Schrei-
ben eines Templates, in dem das Template-Tag ,,wp_tag_cloud* auftaucht. Templates
sind also Seitenvorlagen und Template-Tags sind WordPress-Funktionen, die bestimmte

Inhalte aus der Datenbank holen und auf der Webseite anzeigen lassen.

Funktionen von anderen Entwicklern konnen in Form von Plugins oder der oben erwiéhn-
ten Templates eingebunden werden. Solche Funktionen kdnnen das Blogprogramm erwei-
tern und beispielsweise dynamisch generierte Daten dauerhaft in der Datenbank ablegen.
Plugins konnen im Bedarfsfall selbst programmiert werden. WordPress ist durch diese

Maoglichkeiten nahezu beliebig erweiterbar.

Um Klienten zu akquirieren, wird es eine Kampagne mit einem auf Suchmaschinen hin
optimierten Beitrag zu relevanten Keywords geben, bestehend aus Keywordrecherche,
Potenzialanalyse und einem optimierten Beitrag (siche Kapitel 3.4.4, S. 45). Diese Opti-
mierung findet statt, wenn der Blog bereits einige Zeit online ist. Grundsétzlich sind dabei
Googles ,,Richtlinien fiir Webmaster* einzuhalten. Nach der Erstellung sollen geeignete

Verzeichnisse ausfindig gemacht und , fitfuttern‘ dort angemeldet werden.

Des Weiteren wird eine Richtlinie zur Beitragsgestaltung geschaffen - hier als Styleguide
bezeichnet, um sicherzustellen, dass Autoren ihr Tun einschitzen konnen. Inhaltlich wird
der Styleguide die Textauszeichnung mittels XHTML aufgreifen, Vereinbarungen zur
Strukturierung, Details zur Suchmaschinenoptimierung und niitzliche Blogwerkzeuge
nennen. Dieser Guide soll von den Autoren fortlaufend um bewihrte Arbeitstechniken er-
ginzt werden. Der Styleguide ist unter der Adresse ,.http://www fitfuttern.de/styleguide/*

zu finden. Das dazugehorige Passwort lautet ,,styleguide®.

Das Online-Marketing wird durch Vortrage und Aktionen ergéinzt, wobei der Blog als Tri-
ger von Begleitmaterialien interessant ist, beispielsweise konnen Handouts als Download

zur Verfiigung gestellt werden.
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Der Kooperationspartner wird gestiitzt, indem ein Werbebild auf die Datenbank hinweist,
die Klienten des Beraters werden auf den Mehrwert der Datenbank bei Bedarf hingewie-

sen und auf dem Blog gibt es einen Beitrag zur Nutzung der Datenbank.

4.2 Aufbau des Blogs

Nachdem der Berater seine Anforderungen an das Blog im Lastenheft formuliert und der
Entwickler sich aus einer anderen Perspektiven den Zielen des Beraters genihert hat,
miissen die Organisation und Einrichtung des Entwicklungsumfeldes geplant werden. Da
hier Entwickler und Berater in einer Person auftreten und das notwendige Entwicklungs-
umfeld lokal auf einem Rechner einrichtbar ist, wird dies nicht beschrieben. Theoretisch
kann der Blog auch direkt in der Produktivumgebung entwickelt werden. Es wird ledig-
lich ein Verzeichnisschutz eingerichtet, um die Ansicht durch Unbefugte zu unterbinden.

So wird hier vorgegangen.

4.2.1 Kernkomponenten und Umfeld bereitstellen

Um das notwendige Umfeld fiir den bloggenden Berater einzurichten, muss zu Beginn der
Vertrag mit ,,ALL-INKL.COM* geschlossen werden. Anschlieend kann eine Domain re-
gistriert werden. Natiirlich kénnen bereits mehrere infrage kommende Domains registriert
werden, um sich iiber deren Wirkung ein Bild machen zu konnen, ohne befiirchten zu
miissen, dass die Domain zwischenzeitlich von einer anderen Person registriert wird..
Nachdem eine Domain gewihlt wurde, kann das Blogprogramm heruntergeladen und ge-
mifl Dokumentation (WORDPRESS-CODEX [a], 2003) installiert werden. Das Blogpro-
gramm wird vom inoffiziellen deutschsprachigen WordPress-Portal heruntergeladen, dort
liegt eine deutsche Sprachdatei dem Paket (WORDPRESS-DEUTSCHLAND [a], 2004)
bei. Auf der Website befindet sich eine deutschsprachige Dokumentation samt Installati-
onsanleitung. Die Installation dauert rund fiinf Minuten. (WORDPRESS-DEUTSCH-
LAND [b], 2004). Es gibt dort ebenfalls ein Forum, falls spéter Fragen rund um Word-
Press auftauchen sollten. Im ,,Themebrowser* werden verfiigbare deutschsprachige The-
mes zum Download angeboten. Im Fall , fitfuttern* wird das Theme ,,Blitzblank* als vie

versprechend beurteilt und auf der Webseite zum Theme™ heruntergeladen.

58 ,Blitzblank* ist erreichbar unter ,,http://www.blogatelier.de/2007/09/08/blitzblank-wordpress-theme/*.
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Die benétigten Plugins werden an passender Stelle heruntergeladen, installiert und akti-
viert. Plugins sind manchmal ausschlieBlich auf der Seite des Programmierers erhéltlich
und somit gibt eine Websuche nach dem Titel des Plugins vielleicht Aufschluss. Eine Al-

ternative zur Websuche sind Plugin-Verzeichnisse (WORDPRESS-CODEX [b], 2003).

Plugins und das Theme ,,Blitzblank* werden nun im WordPress-Backend aktiviert und

entsprechend konfiguriert.

WordPress besitzt eine moderne Architektur, inwieweit es sich dabei um das ,,Model-
View-Controller“-Muster (SCHMIDT, 2007, S. 237) handelt, ist umstritten (CAMP-
BELL, 2007). In jedem Fall ist fiir die Prisentation der Daten das Theme verantwortlich.
Webdesign bedeutet bei WordPress also, ein neues Theme zu erstellen oder ein bestehen-
des Theme anzupassen. Bei der Nutzung bereits existierender Themes ist auf die Lizenz

und die damit verbundenen Konsequenzen zu achten.

Erginzend werden folgende Programme hier und im Styleguide genannt, die dem Blogger
im Bedarfsfall niitzlich werden koénnen:

e ,OpenOffice*”, um Artikelserien ins PDF-Format zu konvertieren, Arbeitsunter-
lagen fiir die Beratung zu erstellen und und deren Im- und Export zu CSV®-Datei-
en, welche wiederum fiir die spitere Weiterverarbeitung in einem PHP-Skript
niitzlich sein konnen.

o ,GIMP““ fiir die Bearbeitung von Pixelbildern, beispielsweise Fotos.

e . Inkscape“* fiir die Bearbeitung von Vektorgrafiken, beispielsweise Logos.

e . Audacity“® fiir die Bearbeitung von Audiodateien, beispielsweise Podcasts.

e ,Mozilla Firefox‘®

als Webbrowser mit den Erweiterungen ,,Web Developer* und
»Yellowpipe Lynx Viewer Tool“, um die erstellten Inhalte auf Validitdt und

Durchsuchbarkeit zu priifen.

59 ,,0pen Office* ist ein freies Office-Paket, erreichbar unter ,.http://de.openoffice.org/*.

60 ,,CSV* steht hier fiir ,,Comma Separates Values®, ein Dateiformat, um einfach strukturierte Daten in einer Textdatei
zu speichern.

61 ,,GIMP* steht fiir GNU Image Manipulation Program und ist erreichbar unter ,http://gimp.org*.

62 ,Inkscape‘ ist erreichbar unter ,http://www.inkscape.org/*.

63 ,,Audacity* ist erreichbar unter ,http://www.audacity.de‘.

64 ,Mozilla Firefox* ist ein Webbrowser erreichbar unter ,.http://www.firebird-browser.de/*.
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Zusitzlich wird ein Google-Konto eingerichtet, um die ,,Google Webmastertools®, ,,Goo-
gle Analytics®, ,,Google Text&Tabellen* und ,,Google Mail* samt ,,Google Chat* nutzen

zu konnen.

4.2.2 Entwicklung des Blogs

Browser interpretieren Webseiten unterschiedlich und setzen die vom W3C® verabschie-
deten Standards in unterschiedlichem Malle um. Des Weiteren ist die Darstellung der Sei-
te auch von den Eigenschaften des Gerits des Lesers abhingig. Schriften miissen bei-
spielsweise auf dem Rechner des Lesers installiert sein und eine Seite, die bei einer be-
stimmten Bildschirmauflosung ansprechend aussieht und benutzbar ist, kann auf einem

anderen Gerit mit einer deutlich geringeren Auflosung unbenutzbar werden.

Im Regelfall werden Webseiten erst in einem moglichst standardkonformen Browser ge-
staltet, und nach und nach werden die Anzeigefehler bei anderen Browsern beseitigt (LA-
BORENZ, 2007, S. 142). Der Zeitaufwand fiir diesen als Bugfixing bezeichneten Prozess,
ist enorm und nur von einem Experten effizient zu bewiltigen, denn nur ein solcher kennt
die mit der Bearbeitung einhergehenden Auswirkungen und kann so viel versprechende

Kompromisse eingehen.

. YAML“®, die Grundlage des verwendeten WordPress-Theme ,,Blitzblank* beschreitet
einen anderen Weg: 80 bis 90% (JESSE, 2007, S. 154) aller Webseiten basieren auf einem
Spaltenlayout, die meisten auf zwei oder drei Spalten. Fiir diese Situation stellt ,,YAML*
eine vorgefertigte Schablone als Arbeitsgrundlage mit wiederverwendbaren Bausteinen
auf Basis von float-Umgebungen zur Verfiigung: Die einzelnen Bausteine des Layouts
schweben also auf der Webseite und sind somit flexibler als ein Layout mit fest fixierten

Bausteinen.

Mit ,,YAML* ist es somit moglich, Webseiten nach dem Top-Down- und nicht nach dem
Bottom-Up-Prinzip zu gestalten. ,,YAML ist von den spéteren Inhalten unabhéngig, eine
browseriibergreifend korrekte Darstellung ist garantiert und ,,YAML* bietet bereits vorge-

fertigte Losungen, welche im Bedarfsfall eingebunden werden konnen. Da das Frame-

65 W3C steht fiir World Wide Web Consortium, ein Gremium zur Standardisierung im Netz.
66 YAML steht fiir ,,Yet Another Multicolumn Layout und ist erreichbar unter ,.http://www.yaml.de/*.
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work sehr viele Ideen beriicksichtigt, ist es nur nach einer umfassenden Einarbeitung
nutzbar. Durch die Verwendung von ,,YAML* ist ein spiterer Wechsel des Layouts mit
wenigen Codezeilen moglich (BAUER, 2007). Auf die genaue Anpassung des WordPress-
Themes ,,Blitzblank* wird nicht weiter eingegangen, es sollen lediglich die Hintergriinde
erwahnt werden, warum die Wahl auf eine Anpassung des ,,Blitzblank*“-Themes fiel. Die
genaue Theme-Entwicklung wiirde an dieser Stelle zu weit gehen. Grundsétzlich besteht
ein Theme aus dem (X)HTML/CSS-Quelltext, zusammen mit verschiedenen WordPress-
Funktionen, welche Inhalte aus der Datenbank holen, weiterverarbeiten und ans Theme
ibergeben (siehe Kapitel 4.1.2.1.3, S. 72).

Es bestand nun die Herausforderung, aus den vorhandenen Basisprojekten ,,FDDB.info*
und ,Jochen-bauer.net einzelne Komponenten zu kombinieren (sieche Abbildung 25, S.
77). ,,Jochen-bauer.net* fult ebenfalls auf ,, YAML* - ein weiteres Argument dafiir, in die-

sem Fall auf ein auf ,,YAML“-basiertes Theme zu setzen.

Die grundsitzliche dreispaltige Anordnung von ,Jochen-bauer.net* wird beibehalten,
ebenso die horizontale Navigation. Ein Headerbild wird neu angefertigt, wobei das ,,L.ook
and Feel“ von ,,Jochen-bauer.net* bestehen bleiben soll. Die verwendete Schriftart ist bei

beiden Projekten ,, Trebuchet®.

Das Favicon wird von ,, FDDB.info* iibernommen, ebenso der Blauton bei den mit Link
unterlegten Texten im Inhalts- und Seitenbereich. Zusitzlich soll in der rechten Seitenleis-
te das ,,FDDB.info*- Hinweisbild zur Wiedererkennung von ,,FDDB.info* beitragen: Dort
sind das Logo und der Schriftzug der Lebensmitteldatenbank untergebracht. Unter der
Adresse ,,blog.fddb.info* sieht , fitfuttern* auf den ersten Blick minimal anders aus: Am
Kopf der Seite befindet sich eine 20px breite Leiste in den ,,FDDB.info*“-Farben. Mit ei-
nem Blick auf den Quelltext kann man erkennen, dass dies durch ein Frameset realisiert
ist (siche Abbildung 24, S. 67). Durch Framesets wird das Browserfenster geteilt und es
werden zwei HTML-Dokumente in einer Webseite angezeigt. Unter Beriicksichtigung der
Zuginglichkeit ist dies nachteilig. Ebenso konnen Suchmaschinen den Inhalt der Seite
nicht scannen (BONGERS, S. 611). Der Seitenquelltext verrit, dass dort keine Links vor-
handen sind und nur wenig Text steht. Da die Seite aber bereits an anderer Stelle im Netz
vom Google Suchroboter indexiert wird, ist dieses Verhalten aus Suchmaschinensicht po-

sitiv (GOOGLE [c], 2007) zu bewerten, da so doppelte Inhalte vermieden werden.
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Damit die Seitenleisten leichter zu warten sind, wird eine beidseitige Unterstiitzung von
Widgets ermoglicht. Widgets erlauben die Einrichtung der beiden Seitenleisten per
Drag&Drop (siehe Abbildung 26, S. 78). Sollten die verfiigbaren Widgets nicht ausrei-
chen, konnen leicht eigene Widgets erstellt werden. Weiterhin konnen im Bedarfsfall die
Widgets ausgeschaltet werden, um beispielsweise unterschiedliche Seitenleisten fiir die

Startseite und einer Beitragsseite festzulegen.

Es wird ein Textwidget erstellt, welches auf die angebotene Dienstleistung auf der Seite
verweist. Zusitzlich wird das Hinweisbild fiir ,,FDDB.info* mittels eines Widgets reali-
siert. Die anderen Widgets, also die Ansicht der letzten Kommentare, der letzten Beitrige
und der Rubriken, werden in die linke Seitenleiste gezogen und mit den gewiinschten Pa-
rametern bestiickt. Parameter sind die Werte, welche vom Widget erwartet werden, bei-
spielsweise wie viele der letzten Kommentare oder Beitridge das Widget erfassen und an-

zeigen soll.

Sidebar 1 Sidebar 2

Kategorien 1 Text1

Letzte Beitrage Text 2

Letzte Kommentare

Archiv

Verfiigbare Widgets

Akismet Author Profile Kalender Links Meta Seiten

Das Webdesign soll aufgerdumt, schlicht und modern wirken. Hierfiir wird ein Headerbild

mit einem Schriftzug mit 3D-Spiegeleffekt erstellt und genutzt, die horizontale Aufzéih-
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lung deutet ebenfalls einen solchen Effekt an. Es werden harte Kanten und ein klares,
durchgiiniges 3 Spalten-Layout eingesetzt. Durch die Kanten und das Headerbild in Ver-
bindung mit dem Spiegeleffekt beim Schriftzug, entsteht die Wirkung eines nach hinten

hin offenen Raums.

4.3 Blog strukturieren

4.3.1 Bildschirm einteilen

Es gibt zwei horizontale Meniileisten. Zusétzlich sollte dem Besucher auffallen, dass in
der oberen Navigation Inhalte vorhanden sind, welche sich nicht dndern, wie der Hinweis
auf die Adresse des RSS-Feeds, die Sitemap und den Verweis zum ,,L.ogin®. In der hori-
zontalen Navigation befinden sich die statischen Seiten des Blogs, die durchaus regelmé-
Big aktualisiert werden. In der linken Seitenleiste sind alle beitragsbezogenen Infos wie
die Rubriken, die letzten Beitrige, die letzten Kommentare und das Monatsarchiv der Bei-
trige zu finden. Mittig werden die Beitridge und die Beitragsschleife angezeigt (siche Ab-
bildung 3, S. 14). In der rechten Seitenleiste befindet sich die Schnittstelle nach aul3en,
also ins Internet. Dort sind das Widget des Kooperationspartners, moglicherweise die Blo-

groll oder eine geeignete Werbefliche positioniert.

Aufgrund der Google-Empfehlung, auf einer Seite nicht mehr als 100 Links zu platzieren
(GOOGLE [c], 2007), wird keine Blogroll in der Seitenleiste platziert, vielmehr werden
diese auf der Seite ,,.Links* untergebracht. Aus Griinden der Glaubwiirdigkeit wird kein
Werbeprogramm geschaltet. Daher entsteht nicht genutzter Platz in der Seitenleiste, dieser
eignet sich hervorragend zur Platzierung eines Textwidgets mit einem Verweis auf die im

Blog zu erwartenden Inhalte und einem Verweis zur angebotenen Dienstleistung.

Bei der Bestiickung der Seitenleisten muss bedacht werden, dass diese immer eingeblen-
det werden, sowohl bei der Ansicht eines Beitrags, als auch der Ansicht einer Seite oder
der Hauptseite. Auf der Hauptseite mit den letzten 10 Beitrdgen mag das ,Letzte Beitra-
ge“-Widget iiberfliissig erscheinen, allerdings gelangen viele Besucher nicht iiber die
Hauptseite auf den Blog, sondern iiber eine Beitragsseite und fiir diese Besucher erzeugt
dieses Widget einen Eindruck, welche Artikel im Blog zu erwarten sind. Das Kommentar-

Widget soll auf die Moglichkeit hinweisen, einen Kommentar hinterlassen zu konnen, um
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so die Diskussion zu fordern. Es gibt im Administrationsbereich, dem Backend, noch eine
Vielzahl verschiedener Einstellungen, welche in dieser Arbeit nicht weiter erlautert wer-
den. Seitenleisten konnen fiir jede Ansicht individuell bestiickt werden, hierfiir miissen
die Widgets deaktiviert und ein entsprechender PHP-Programmcode in Verbindung mit
den WordPress ,,Conditional-Tags* genutzt werden (SIMOVIC, 2007, S. 166f.).

4.3.2 Gestaltung der Seiten

Seiten sind horizontal angeordnet und konnen &dhnlich wie Beitrige erstellt werden. Die
sichtbaren Seiten der horizontalen Navigation sind die Seiten ,,Abonnements*, ,,Autor*,

,~Erndhrungsberatung®, ,, Impressum®, ,,Links* und ,,Suchen®.

Auf der Seite ,,Abonnements finden sich die angebotenen RSS-Feeds, die Losung fiir
einen Newsletter und zusitzlich ein Verweis auf ein vierminiitiges Video, welches den
Nutzen und die Bedienung von RSS-Nachrichtensammlern (siehe Abbildung 10, S. 22)
anschaulich erldutert. Beim Video wird darauf geachtet, dass es im Browser abspielbar ist
und so im Regelfall problemlos angesehen werden kann. Auf diese Weise sollen Men-
schen auf die RSS-Nutzung aufmerksam werden, die einen solchen Dienst noch nicht nut-
zen, beispielsweise Klienten, um sich fortlaufend iiber alle Beitrdge auf ,.fitfuttern* infor-

mieren zu lassen.

Unter ,,Autor* findet sich eine kurze Beschreibung zur Person und der Qualifikation des
Beraters im Bereich Sport und Ernidhrung. Des Weiteren wird herausgestellt, dass ,,fitfut-
tern” im Rahmen einer Diplomarbeit entsteht und es wird die Beziehung zu ,,FDDB.info*
erwihnt. Ebenfalls befindet sich ein Link auf dieser Seite, der auf die Seite ,,Erndhrungs-

beratung* verweist.

Die Seite ,,Erndhrungsberatung* soll dieKontaktaufnahme fordern. Eine Kontaktaufnah-
me stellt fiir einen Berater ein wichtiges Kriterium zur Erfolgsmessung des Blogs dar. Auf
dieser Seite befinden sich ein Bild (siehe Abbildung 1, S. 12) und eine Einladung, in ei-
nem unverbindlichen Telefonat iiber das Anliegen des Klienten zu sprechen. Auf Grund
der vorher auf dieser Seite erwihnten Diplomarbeit, wird an dieser Stelle nochmals aus-

driicklich auf Diskretion hingewiesen. Es wird erldutert, dass keine Inhalte in der Arbeit
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erscheinen, die vom Klienten als vertraulich angesehen werden. Der Titel der Seite ,,Er-
nidhrungsberatung umfasst die lingste Zeichenkette und steht in der Mitte der horizonta-

len Navigation, um vom Leser wahrgenommen zu werden.

Auf der Seite ,,Links* befinden sich die Blogroll und Verweise auf niitzliche Websites.

Die Seite ,,Jmpressum® beinhaltet neben den gesetzlich vorgeschriebenen Angaben (EIN-
BOCK, 2007) ein Kontaktformular, und die beantragte ISSN-Nummer®” wird dort aufge-
fithrt. Durch die zahlreichen Angaben sollen die Hemmschwelle zur Kontaktaufnahme ge-

senkt und die Glaubwiirdigkeit der Inhalte gesteigert werden.

Die Seite ,,Suchen nimmt eine wichtige Funktion zur Strukturierung ein. Der Leser fin-
det ein Schlagwortarchiv in Form einer Tagcloud, ein Suchformular und alle Beitrags-
tiberschriften vor. Um diese Suchseite so darzustellen, wird ein Template erstellt, die
Template-Tags ,,wp_tag_cloud®, ,,wp_get_archives* werden mit den passenden Parame-
tern versehen und das WordPress Standard-Template ,,searchform.php* inkludiert. Diese
Seite soll die Grundlage sein, damit Informationen vom Leser schnell gefunden werden

kOnnen.

Seiten konnen mit einem Passwort versehen und aus der Seitenaufzihlung herausgenom-
men werden. Hierfiir muss das Template-Tag ,,wp_list_pages()* entsprechend angepasst
werden (WORDPRESS-CODEX |[c], 2003). Die Seitennummern der Klientenseiten wer-
den aus der Aufzihlungsliste der Navigation herausgenommen und mit einem Passwort
geschiitzt. Dieses Passwort und der Permalink zur Seite werden dem jeweiligen Klienten

dann mitgeteilt.

Eine Profilseite fiir einen Klienten beinhaltet wihrend des Beratungsprozesses die kom-
menden Termine, die vereinbarten Ziele und Titigkeiten und die Inhalte, die in der kom-
menden Beratungssitzung angesprochen werden konnen. Zusitzlich werden dort fiir den
Klienten vom Berater empfohlene Artikel hinterlegt. Ergiinzend findet sich dort ein Link
zu einer FAQ fiir technische Fragen der Klienten, sofern eine solche Sammlung notwen-

dig erscheint. Auf der Profilseite stehen Verweise zur Seite ,,Suchen* und zur Seite ,,Im-

67 ISSN steht fiir ,,International Standard Serial Number*, weitere Informationen sind einsehbar unter ,http://www.d-
nb.de/wir/kooperation/issn.htm* bei der Deutschen Nationalbibliothek, welche die ISSN in Deutschland vergibt.
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pressum*‘. Falls erweiterte Funktionen erforderlich werden, wird fiir diese Seite ein Tem-
plate erstellt, um dynamische Grafiken zu erzeugen. Ebenfalls durch ein Template kann
eine gemeinsame Arbeit an einer Tabelle oder einer Textdatei realisiert werden, ohne dem

Klienten Zugang zum WordPress-Backend einrdumen zu miissen.

4.3.3 Struktur verleihen und Styleguide anlegen

Die Tags, also Schlagworte, dienen einerseits der Strukturierung und erscheinen auf der
Suchseite als Tagcloud. Die Tagcloud besitzt die Bezeichnung ,,Stichwortarchiv* auf ,,fit-
futtern®. Andererseits dienen die Tags auch der Suchmaschinenoptimierung, da Tags ein
Keyword mit einem Link unterlegen und WordPress eine Seite pro Schlagwort ausliefert.
Es kann somit sein, dass die von Google indexierte Webseite zum Tag ,,training* aus-
nahmslos themenrelevanten Beitrdge zeigt und ein hohes Ranking bekommt. Die Kern-
tags von ,fitfuttern® sind ,training®, ,,verhalten* und ,,didt“. Dazu sollen Firmennamen
als Tags vergeben werden, sofern ein Beitrag speziell einer Firma zugeordnet werden
kann. Technorati (siehe Abbildung 8, S. 20) ordnet Beitrdge ebenfalls nach Schlagworten
und bietet seinen Mitgliedern an, den Feed eines bestimmten Schlagwortes zu abonnie-
ren. Folglich konnen auf diesem Wege interessierte Leser auf den Blog aufmerksam wer-

den. Die bevorzugte Art zur Vergabe der Schlagworte wird im Styleguide erwéhnt.

Kategorien, auf , fitfuttern* als Rubriken bezeichnet, gibt es so wenig wie nétig, um den
aufgerdumten Eindruck zu wahren. Es gibt die Kategorien ,,Allgemein®, ,,Audio®, ,,Er-
nidhrung®, ,FDDB*, ,Mensch®, ,,Sport* und ,,Wissenschaft”. Die Kategorie ,,Audio* ist
auf eine spitere Entwicklung ausgerichtet, falls auf , fitfuttern Podcasts produziert und
verOffentlicht werden. Die Rubriken gliedern sich also sowohl thematisch, als auch nach

dem ausgelieferten Format.

Der Kern der Beitrige kann dem Nutzwertjournalismus zugeordnet werden. Einige weni-
ge Beitrige fassen Neuigkeiten der Lebensmitteldatenbank ,,FDDB.info* auf. Fiir die bei-
den Kerngebiete Tennistraining und Sporterndhrung wird es Artikelserien geben. Diese
werden in mehrere Beitrige eingeteilt und mit einer Grafik bzw. Fotomontage als Key Vi-

168

sual®™ versehen (siehe Abbildung 27, S. 83). Im ersten Beitrag erscheint ein Inhaltsver-

68 Key Visual bezeichnet eine Grafik zur Ergénzung des Logos, das den Wiedererkennungswert steigern soll.
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zeichnis der Serie. In den Folgebeitrigen verweist der erste Satz auf diesen Erstbeitrag,

gefolgt vom Key Visual. Diese Serien sollen fortlaufend gepflegt werden.

Training der Gleichgewichtsfahigkeit

Dieser Beitrag beschreibt den moglichen Ablauf, der sechsten Stunde des
Trainingsmoduls “Koordination™.

Gleichgewichtsfahigkeit
Abbildung 27: Artikelserienbeitrag mit Einleitungssatz und Key Visual

Als Hilfe zum Verfassen von Beitrigen wird der Styleguide erstellt und verfiigbar ge-
macht. Der Guide fiihrt auf, was es beim Bloggen zu beachten gibt, und welche Moglich-
keiten bestehen. Er wird fortlaufend gepflegt und somit werden sich bewéhrte Techniken
durchsetzen - selbst wenn Gastautoren auf dem Blog einen Artikel schreiben mochten,
wird diese Anleitung fiir sie hilfreich und aufschlussreich sein. Dieser Guide sollte auf ei-
ner exkludierten, passwortgeschiitzten Seite stehen. So kann die Wirkung der Auszeich-
nung direkt im Browser betrachtet werden, da der Styleguide im Internet das Theme des
Blogs nutzt. Der Guide lésst folglich schnell Schwichen im CSS-Design deutlich werden.
Die Inhalte des Styleguides sollten unter anderem sein:

e GemiB der Dokumententypdefnition® (siche Abbildung 22, S. 53) erlaubte und
bevorzugte HTML-Elemente zur Textauszeichnung, hier ,,XHTML 1.0 Transitio-
nal®.

e Anmerkungen zur Suchmaschinenoptimierung.

e Bevorzugte GroBe, Bezugsquellen, Benennung und Auszeichnung von Bildern

und Dateien.

69 Die Dokumentypdefinition, kurz DTP, legt die Struktur und die damit verbundenen Regeln fiir ein Dokument fest.
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e Namenskonventionen bei den Schlagworten.

e Niitzliche Werkzeuge fiir Blogger.

Soweit moglich, wird dieser Guide zu Beginn erstellt und regelméfig erginzt.

Es werden fortlaufend interessante Blogs und Websites im Umfeld des Projekts gesichtet
und weiterhin wird entschieden, ob diese in der Blogroll oder auch als Linkpartner aufge-
fithrt werden sollten. Die wirkliche Veroffentlichung der Links beziehungsweise der Blo-
groll erfolgt erst, wenn ausreichend Inhalte vorhanden sind: Ein neuer eingehender Link
fiihrt oft dazu, dass der Betreiber des verlinkten Blogs den verweisenden Blog besucht,
um sich ein kurzes Bild zu machen. Dieses Bild soll dann aussagekriftig genug sein, so

dass die entsprechende Person vielleicht den Feed abonniert.

4.4 Betrieb des Blogs

4.4.1 Grundsitzliche Uberlegungen

Wie im vorigen Kapitel erwéhnt, steht der Nutzen eines Lesers bei den Beitrdgen im Vor-
dergrund. Die Inhalte der Beitrige sind recherchiert, Quellen und Verweise zu weiterfiih-
renden Informationen werden angegeben. Folglich ist fiir einen Leser aufgrund der fun-
dierten gefilterten und aufbereiteten Informationen ein Vorteil zu erwarten. Klienten wer-
den ebenfalls Beitrige lesen und somit auch davon profitieren. Weiterhin ist anzunehmen,
dass sich profitierende Leser und Klienten positiv auf das Dasein des Beraters auswirken.
Die Nutzer der Lebensmitteldatenbank ,, FDDB.info*“ werden als Leser ebenfalls einen
Mehrwert durch die Beitrdge haben — auf diese Weise entsteht fiir alle ein Vorteil. Die
Frage, ob es sich bei den ,fitfuttern“-Beitrigen um journalistisch-redaktionelle Inhalte
handelt, ist umstritten (KITZ, 2007, S. 6f.).

Diesen und den im Folgenden aufgefiihrten Vorteilen steht der zeitliche Aufwand gegen-
tiber. Dieser Aufwand muss mit den Wirkungen verglichen werden, die ein anderweitiger

Einsatz, der durch den Blog gebundenen Ressourcen, gebracht hiitte.

Neben den Beitragsinhalten profitiert der Leser von den verschiedenen Arten der Bei-

tragsauslieferung. Beispielsweise ist die ,,Artikelserie Sporterndhrung® im PDF-Format
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als einzelnes Dokument erhiltlich und auch als Serie von Beitrigen im HTML-Format.
Die Artikel dieser Serie sind, wie alle anderen Beitrdge auch, mit einem Druck-Layout
versehen: Hier wird nur die Inhaltsspalte angezeigt und die ansonsten unsichtbaren Links

werden in Klammern aufgefiihrt.

Zusitzlich kann der Leser den Informationsstrom von , fitfuttern* individuell steuern, da
alle Beitrige einer bestimmten Kategorie einen RSS-Feed ausliefern und so abonnierbar

sind.

WordPress bietet die Moglichkeit, Artikelausziige oder Gesamtartikel per RSS auszulie-
fern. Verbreitete RSS-Lesegerite wie ,,Bloglines* (siehe Abbildung 10, S. 22) erlauben es,
komplette Artikel verkiirzt im Lesegeridt anzuzeigen — die Entscheidung liegt also beim
Leser, ob er sich die gesamten Beitrige oder nur Ausziige anzeigen lassen mochte. , fitfut-
tern* liefert aus diesem Grund ganze Beitrdge aus und nimmt dafiir in Kauf, dass so die
Feedabonnenten nicht mehr zwangsliufig die Webseite zur Artikelansicht ansteuern miis-

sen.

Auf der Seite ,,Links* sind Verweise auf hilfreiche Websites und Tools zu den Bereichen
Sport und Erndhrung vorhanden. Auch Links zu anderen Blogs finden sich dort. Im ,,Im-
pressum‘ werden Kontaktdaten und ein Kontaktformular angeboten. Sofern Anfragen per
Formular oder E-Mail eingehen, werden diese ausfiihrlich und so schnell wie moglich be-

antwortet. Auf die gleiche Art und Weise wird auf Kommentare reagiert.

Klienten erhalten auf ihrer Profilseite, falls gewiinscht, zusétzlich Kontaktdaten fiir einen
Instant Messenger. Die Klientenseite bietet viel Spielraum: wenigstens stehen dort die fiir
den Klienten vom Berater gefilterten, hilfreichen ,.fitfuttern“-Beitrdage und Notizen zu
kommenden Beratungssitzungen. Es gibt dort die Moglichkeit fiir den Klienten, Kom-
mentare zu hinterlassen. Die Profilseite wird mittels Template umgesetzt und so kann dort
eigener Programmcode erstellt und ausgefiihrt werden — die Profilseiten sind somit sehr
flexibel: es konnen dort Arbeitsskripte und Mdglichkeiten zur Protokollfiihrung angebo-
ten werden, welche beispielsweise in einer Textdatei gespeichert werden. Obwohl die Pro-
filseite passwortgeschiitzt ist, werden die dortigen Daten trotzdem anonymisiert, da mit

einer gewissen Unsicherheit im Internet stets zu rechnen ist.
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Geschiitzt: k02

Hallo Klientin,

dies ist deine Profilseite, sie ist passwortgeschiitzt und nur lber die obige Adresse zu
erreichen.

Wir arbeiten mit dem DGE-Konzept “Ich nehme ab™ um Gewicht zu reduzieren und
das Ernahrungsverhalten langfristig zu @ndern und zu verbessern. Alle Schritte des
Programms sind bearbeitet und werden gerade von dir umgesetzt.

Es sind 9 von 10 Beratungseinheiten vorbei, unsere nachste Sitzung ist am 05.03.2008
um 10.00 Uhr.

Folgende Inhalte kdnnen wir besprechen:

+ Wie lief die Umsetzung der Schritte, wo gab es Stolpersteine?
+ Auf die Beratung zuriick blicken.
+ Die Beratungsbeziehung beenden.

Folgende Vorarbeiten wollen wir bis dahin schaffen:
+ keine Vorarbeiten fiir diese Sitzung - Viel Erfolg beim Umsetzen der Schritte!

Auf fitfuttern konnte dich folgendes interessieren (Beitrige sind chronologisch
geordnet, der aktuellste steht an erster Stelle. Auf der Seite “Suchen™ findest du alle
Beitragsilberschriften, ein Schlagwortverzeichnis und ein Suchformular):

& Sport treiben - diesmal wirklich!
+ Abnehmen - nur wie?

*

Gesundheit als System
Kalorienumsatz berechnen

*

Stufen der Verhaltensanderung
Tipps zum Abnehmen mit dem Schweinehund

* ¥ #»

Entspannung als Diatbaustein
Abbildung 28: Passwortgeschiitzte Profilseite einer Klientin (Auszug)

Klienten kdnnen anfragen, falls sie zu einem bestimmten Thema einen Beitrag wiinschen.
Grundsitzlich versucht der Berater Teile der Wissensvermittlung auf den Blog auszula-
gern - somit sind Hinweise zu gewiinschten Themen eine aussagekriftige Riickmeldung.
Viele Beitrige entstehen also aus den Anforderungen, welche Inhalte dem Klienten im
Beratungsprozess gerade am meisten helfen konnten. Hier sind die ,,Artikelserie Sporter-
nidhrung®, die Beitrige ,,Stufen der Verhaltensdnderung (TTM)*“ (siche Anhang 5, Kurz-
vortrag zur Verhaltensénderung) und ,,Systemisch mit Kalender und Handy arbeiten* als

Beispiele zu nennen. Mit Mehrwert verbundene Multimedia-Inhalte zur Erginzung des
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Programms ,,Ich nehme ab* (siehe Kapitel 2.3.2, S. 34) dienen ebenfalls dem Nutzen des
Klienten. So wird auf , fitfuttern* im Beitrag ,,Entspannung als Diitbaustein® auf eine
MP3-Datei verwiesen, welche eine  Audio-Version zur ,Progressiven
Muskelentspannung* nach Jacobson enthilt. Im Konzept der DGE ist vorgesehen, dass
sich die Klienten den geschriebenen Text selbst auf einen Tontrdger sprechen und anhd-

ren.

Der Berater mochte, dass die Inhalte, die Website und seine Person glaubwiirdig ankom-
men, andernfalls wird das notige Vertrauen seitens eines Klienten fehlen, um Kontakt auf-
zunehmen und eine Beratungsbeziehung einzugehen. Im Idealfall werden also Klienten
iber den Blog akquiriert, weil sie ausreichendes Vertrauen dem Berater gegeniiber schop-
fen. Um die Langfristigkeit des Blogs hervorzuheben, werden die Grundsitze fiir glaub-
wiirdige Inhalte eingehalten. Zur Unterstiitzung wird eine ISSN-Nummer beantragt und

im Impressum hinterlegt.

Der Blog dient als Informationstriger, so konnen Unterlagen fiir Vortrige bequem per
Download angeboten werden. Interessenten suchen dann im zugehorigen Beitrag viel-
leicht das Gesprich in einem Kommentar. Beim Vortrag ,.Stufenmodell der Verhaltenséin-
derung® auf dem ,,Webmontag Bielefeld* wird auf den zugehorigen Blogeintrag verwie-
sen, auf dem das Handout zum Vortrag als PDF-Datei verfiigbar ist (siche Anhang 5).
Beim Vortrag ,,Vortrag iiber ein Oecotrophologiestudium‘ in der Diédtschule im Evangeli-
schen Johanneswerk in Bielefeld am 18.12.2007 (siehe Anhang 5) wurde im Handout

ebenfalls auf , fitfuttern* verwiesen.

[

] stutentderVerhaltensanderung M S ShEutErn=Hozil atEreTox:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ - - & &} = nttp:/iwww fitfuttern.de/2007/11/15/stufen-der-verhalte: i [~ | | [G]-

UPDATE:

Auf dem Webmontag Bielefeld am 19.11.2007, hielt ich einen Vortrag
zum Thema TTM und der Artikel diente als Handout - dieses PDF kann
durch einen Klick auf folgenden Link heruntergeladen werden kann.

Vortrag Webmontag Verhaltensanderung TTM

http:/fwww .fitfuttern.defwp-content/uploads/ttmO0lschwarz.pdf |Vortrag Webmontag Verhaltensanderung -|-er
Abbildung 29: Ansicht eines Beitragsauszugs ,, Stufen der Verhaltensinderung (TTM) *“ im Browser
mit Downloadmdéglichkeit der zugehdrigen PDF-Datei, Dateiort und Auszeichnung werden bei
Mauszeigerkontakt sichtbar*
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Zusitzlich kann der Blog auch als Medientridger fiir die alltigliche Arbeit dienen. Das
. Trainingsmodul Koordination* ist ein Ubungsarchiv fiir die Arbeit als Tennistrainer. Es
wird darauf hingewiesen, dass das Modul frei verwendbar und somit fiir andere Trainer
nutzbar ist. Andere konnen auch selbst Ubungen vorschlagen. Tennistrainer sollen so An-
regungen bekommen, das Training wird bereichert und das Modul durch Kommentare er-

weitert.

Kommentare seitens der Leser bringen hédufig eine neue Sichtweise ein und fiihren zu ei-
nem Erkenntnisgewinn. Beim Beitrag ,,Superkompensation — Training und Pause im
Sport* entstand durch die Kommentare eine fruchtbare Diskussion und am Ende stand

eine dankbare Leserin.

Viele Lesereindriicke konnen vom Berater nicht eingeschitzt werden, da dieser kein di-
rektes Feedback erhilt. Ratsuchende wenden sich nur in knapp 10% der Fille an einen
Ansprechpartner im Internet (FOX, 2002, S. 27). Fassen mogliche Kooperationspartner

ausreichend Vertrauen, kdnnen diese natiirlich auch auf den Berater zugehen.

Auf |, fitfuttern® wird in der E-Mail-Signatur, bei der Status-Meldung des Internet Messen-
gers (siehe Abbildung 25, S. 77) und bei Beschreibungen von Kursangeboten als Korre-
spondenz-E-Mail-Adresse in der Form ,Joba@fitfuttern.de* oder in anderer Form auf
Hitfuttern verwiesen. Das Angebot, eine Aufgabe beim Projekt ,,mach2* anzunehmen,

kam aus einer Kooperationsanfrage eines Sportvereins™.

70 Aushang zum Programm ist einzusehen unter ,,http://www.fitfuttern.de/wp-content/uploads/tennispark-machzwo-in-
fo.pdf*.
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Entwiirfe (4 Cc hinzufiigen | Bee hinzufiigen
Alle Machrichten Betreﬂ’:l
Spam (1015 /7 Datei anhéngen
Papierkorb
B I U F1T-r TyThee Si=EEm == =TI «Kadexd
Kontakte
w Kontaktiibersicht
I'Ifl"'.'.llll"""""""
§ @ Jochen Bauer ™ Mail | (@] | /
' httpoiiwww. fitf «
& & & & & & & § jochen.bauer ﬁ ‘
b A hitprwww fitfuttern.de
“ §  ochen.bauer@gmail.com . /
® /
‘ .
¢ /
' Kontaktinformationen | Bild &ndermn I
@ Neueste Konversationen /
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""""""""""""
r Jochen Bauer ‘
- /
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Kontakt Alle 33609 Bielefeld [
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w Label "‘ F 1 Blog rund um Sport ur rung ( http:/fwww. fitfuttern.de ) ‘

= " Ho tpc/iwww. jochen-bauer.
+EII'C|'|I‘JIEI't """"""""""""

Abbildung 30: Google-Chat-Kontaktfenster und Google-Mail-Signatur mit dem
Hinweis auf ,, fitfuttern** (Google-Chat-Kontakte sind verfremdet) (schwarzgelbe
Hervorhebung vom Autor)

Der Kooperationspartner profitiert durch das Werbewidget in der Seitenleiste (siche Ab-
bildug 1, S. 12), durch den Verweis auf der Seite ,,Links*, durch die Erwihnung in der
Beratung und dadurch, dass die Nutzer der Lebensmitteldatenbank eine Kategorie
,,FDDB* und damit auch einen zur Kategorie gehtrenden RSS-Feed abonnieren kdnnen.
Der Beitrag ,,Protokollieren mit der Kalorientabelle FDDB* ist Bestandteil dieser Kate-
gorie. Neben dieser auf ,,FDDB.info* spezialisierten Kategorie bekommen die Nutzer als
gewohnliche Leser auch alle anderen Inhalte geliefert. Um die Nutzer von ,,FDDB.info*
auf , fitfuttern* aufmerksam zu machen, wurden entsprechende Links auf den Haupt- und
Unterseiten der Lebensmitteldatenbank platziert. Zusitzlich konnen ausgewihlte Inhalte

den ,,FDDB.info*“-Newsletter bereichern.

Bei Bedarf werden in Beitrdgen vorkommende Lebensmittelnamen auf das entsprechende
Produkt in der Lebensmitteldatenbank verlinkt, wie beispielsweise beim Beitrag ,,Was
man {iber Cola light und Cola Zero wissen sollte* - ,,FDDB.info* erhilt so einen einge-
henden themenrelevanten Link und der ,.fitfuttern*“-Leser ebenfalls einen Mehrwert, da er
die Nihrwerte zum jeweiligen Produkt angezeigt bekommt. ,,FDDB.info* hat unter ande-
rem das Ziel bei den Keywords ,.kalorientabelle+lebensmittelname* oft auf der ersten Sei-

te der Google-Treffer zu landen.

89



Praxisbericht

4.4.2 Sinnvolle Téitigkeiten

Mit dem Blogbetrieb fallen notwendige und sinnvolle Tétigkeiten an, einige sind unab-
héngig davon, dass ein Berater bloggt. Sinnvolle Tatigkeiten sind beispielsweise Marke-

tingmafnahmen und organisatorische Tatigkeiten wie das regelmiBige sichern der Daten.

Positiv wirken sich Eintrdge in passende Verzeichnisse und eine Anmeldung bei geeigne-
ten Diensten aus. Einerseits erhédlt man durch den Eintrag eingehende relevante Links, da
Webkataloge die Eintrige meist nach Kategorien sortieren und andererseits werden Besu-
cher auf die Website. , fitfuttern* geschleust. In einigen Féllen wird nicht die Website son-

dern der Berater Jochen Bauer angemeldet. Anmeldungen erfolgen bei der ,,Blogalm*”',

72 «74

dem ,,OpenDirectory Project*’, auf ,,Technorati“™, der ,,Google Blogsuche‘’* und der

,,Google Suche*”. Zusiitzlich wird ,.fitfuttern* bei den Branchenverzeichnissen ,,meine-

stadt.de*’®, , brancheninfo.net*”’

und bei ,,Google Maps* eingetragen, einem Ortsver-
zeichnis inklusive einer Branchenabfrage, welche bei der Suche nach ,.erndhrungsbera-

tung bielefeld* auf Platz 1 der Google-Trefferliste erscheint.

Zusitzlich zum Suchmaschineneintrag wird eine Suchmaschinenoptimierungskampagne
zu den Begriffen ,.erndhrungsberatung bielefeld* durchgefiihrt mit dem Ziel, auf der ers-
ten Seite unter den Treffern gefiihrt zu werden. Aus der Keywordrecherche lief3 sich ablei-
ten, dass insbesondere nach ,.erndhrungsberatung® in Verbindung mit dem Namen der
Stadt verhiltnismiBig oft gesucht wird (siehe Anhang 4). Von dieser Keywordkombinati-
on erhofft sich der Berater, dass mogliche Klienten auf den Blogeintrag aufmerksam wer-
den, die Website besuchen, sich dort weiter umsehen und gegebenenfalls Kontakt aufneh-
men. Die Analyse der Konkurrenztreffer auf der ersten Trefferseite ist ebenfalls viel ver-
sprechend und somit wird ein suchmaschinenfreundlich gestalteter Beitrag verfasst, beim
Bookmarkdienst ,,Mister-Wong* (siche Abbildung 12, S. 25) als Lesezeichen hinterlegt,

71 | fitfuttern” ist bei diesem Dienst unter ,.http://blogalm.de/gesundheit-und-medizin/ern-hrung/fitfuttern-12267.html*

72 |, fitfuttern ist in diesem Verzeichnis zu finden unter
LHhttp://www.dmoz.org/World/Deutsch/Gesundheit/Erm%c3%a4hrung/Verzeichnisse_und_Portale/*.

73 | fitfuttern” ist bei diesem Dienst zu finden unter ,.http://technorati.com/blogs/www.fitfuttern.de*.

74 Folgende Webseiten von ,.fitfuttern® sind in der ,,Google Blogsuche* indexiert, erreichbar unter , fitfuttern
blogurl:http://www.fitfuttern.de/*.

75 Die , fitfuttern*-Seiten im Google-Index konnen unter folgender URL erreicht werden
Hhttp://'www.google.de/search?hl=de &q=site% 3 Awww.fitfuttern.de&btnG=Suche&meta=".

76 Jochen Bauer ist im Verzeichnis erreichbar unter
,http://www.meinestadt.de/bielefeld/branchenbuch/company/5839725%.

77 Jochen Bauer ist im Verzeichnis erreichbar unter ,http://www.branchen-info.net/bielefeld/ernachrungsberatung/bau-
er-jochen_3672863.php*.
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78

auf ,,Jochen-bauer.net” erscheint ein Link mit aussagekriftigem Text und ein anderer

«79

Blog, der ,,powerbook blog“”, greift ebenfalls diesen Beitrag auf. Der Beitrag ,,Ernih-

rungsberatung in Bielefeld* ist auf der ersten Trefferseite bei Google und zusitzlich zu
den gewihlten Keywords ist der entsprechende Eintrag auch bei ,,ernihrungsberatung in

bielefeld auf Seite 1 zu finden.

FAF A AN NN N NN NN N NN N NN NN
Erndhrungsberatung in Bielefeld | fitfuttern - 2 Besuche - 13. Febr. f#
Ernéhrungsberatung in Bielefeld - Blog zu Sport, Erndhrung und Beratung. g
www fitfuttern.de/2008/01/19/ernaehrungsberatung-in-bielefeld/ - 21k - /
m Cache - Ahnliche Seiten - Notieren

""""""""""""

Erndhrungsberatung Bielefeld im Branchenbuch Bielefeld auf ...
Erndhrungsberatung im Branchenbuch Bielefeld. Adressen von Firmen der Branche
Erndhrungsberatung aus Bielefeld mit Stadtplan.
www.staedte-info.net/bielefeld/ernaehrungsberatung-2810-1.php - 66k -

m Cache - Ahnliche Seiten - Notieren

Ggooooooooogle »

'1'Z§E§§I§2m Vorwirts
F

F AV A & W W & W W N » i

'lernéhrungsberatung bielefeld J Suche |

A A A A e .
Abbildung 31: Unteres Ende der Google-Trefferliste zur Abfrage ,, erndhrungsberatung
bielefeld”, Seite 1 (Stand 17.02.2008)(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

Zu den organisatorischen Tatigkeiten gehoren Tétigkeiten, die fiir den fortlaufenden rei-
bungslosen Betrieb notwendig sind: zum einen kénnen dies EDV-bezogene, zum anderen

rechtliche Anforderungen sein.

Datensicherungen werden regelméfig durchgefiihrt, bei Bedarf konnen diese auch auto-
matisiert werden. Vorerst erfolgen diese manuell einmal pro Woche. WordPress entwickelt
sich fortlaufend und rund alle drei Monate erscheint eine neue Version. Zusitzlich zu den
Versionsspriingen erfolgen Sicherheitsupdates. Sicherheitsupdates werden auf , fitfuttern*
zeitnah eingespielt. Fiir einen geiibten Nutzer dauert eine Datensicherung rund zwei Mi-
nuten und eine Aktualisierung von WordPress etwa fiinf Minuten. Beide Werte beziehen

sich auf einen reibungslosen Ablauf.

78 Der betreffende Beitrag ist erreichbar unter ,.http://www.jochen-bauer.net/referenzen.html*.
79 Der betreffende Beitrag ist erreichbar unter ,http://powerbook.blogger.de/2008/02/02/442533/projekt-42135-08-10-
2/.
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Die installierten Werkzeuge zur Webanalyse, ,,Google Analytics®, ,,WordPress.com Stats*
und ,,FeedStats* (siche Kapitel 4.1.2.1.1, S. 65) miissen regelméBig gesichtet werden, da-
mit aus den gemessenen Zahlen Schliisse gezogen werden kdnnen. Auf die Webanalyse
soll hier nicht weiter eingegangen werden, aber die Interpretation der Zahlen erfordert
umfassendes technisches Knowhow, da die Funktionsweise der Messwerkzeuge und die
gelieferten Zahlen verstanden werden miissen. Die beiden installierten Instrumente ,,Goo-
gle Analytics* und das WordPress-Plugin ,,WordPress.com Stats* liefern unterschiedliche
Zahlen und keines der Instrumente die wirklichen Werte, da Analysewerkzeug auf unter-
schiedliche Weise messen (FH WURZBURG, 2008). Des Weiteren ist es rechtlich nicht
abgesichert, ob die Verwendung von ,,Google Analytics* mit dem Bundesdatenschutzge-
setz vereinbar ist (KREMPL, 2007).

Rechtliche Fragestellungen sind neben der Webanalyse ebenfalls von Interesse, einmal die
Daten— die Profilseiten der Klienten (siehe Abbildung 28, S. 86) werden trotz des Pass-
wortschutzes anonymisiert, da von zukiinftigen entdeckten Sicherheitsméngeln von Word-
Press auszugehen ist und keinesfalls Klientendaten von unbefugten Dritten gesehen wer-
den diirfen. Allgemeine Geschiftsbedingungen, kurz AGB, steigern die Glaubwiirdigkeit,
bergen aber die Gefahr, abgemahnt zu werden, sofern diese nicht fachminnisch erstellt
wurden (TRAUTMANN, 2006). Aus diesem Grund wird es auf , fitfuttern* vorerst keine
AGB geben.

Fiir kommerziell betriebene Websites und Blogs sind verschiedene Angaben im Impress-
um vorgeschrieben. Seine genaue Gestaltung liegt an der Art der angebotenen Inhalte.
Hftfuttern wird vom Berater als journalistisch-redaktionell gestaltetes Angebot kategori-

siert und das Impressum ist entsprechend ausgezeichnet (sieche Kapitel 4.4.1, S. 84).

4.4.3 Ausblick auf kommende Titigkeiten

In Bezug auf die Entwicklung von , fitfuttern® wird als Nichstes das Theme weiter opti-
miert, der Kommentarbereich wird semantisch besser ausgestattet und optisch anspre-
chender gemacht. Eine Trennung der Track- und Pingbacks von den Kommentaren, ist ge-
plant und die Moglichkeiten, die Seite per Tastatur nutzen zu konnen, sollen verbessert

werden. Das Theme wird gegebenenfalls eingedeutscht, so werden Datenbankabfragen
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gespart und somit der Aufbau der Webseiten schneller. Die Widgets werden deaktiviert,
um die Seitenleisten individueller einrichten zu konnen, da beispielsweise auf der Seite
,duchen bereits die von Google empfohlene Grenze von 100 Links erreicht ist. Des Wei-
teren konnen nicht so oft aufgerufene Templates weiter optimiert werden — beispielsweise
die Ansicht der Beitrdge im Archiv, oder bei einer Anfrage nach einer nicht vorhandenen
Webseite, dem berithmten Fehler 404 kann die dann aufgerufene Webseite ansprechender
und aussagekriftiger gestaltet werden. Erginzend sollte der Text der Inhaltsspalte im
Quelltext weiter nach oben geschoben werden — dies ist mit einer Anderung in der CSS-
Datei des Themes moglich und sollte sich positiv auf die Nutzer- und Suchmaschinen-
freundlichkeit auswirken, da Suchroboter und Bildschirmlesegerite sich nicht erst durch

die beiden Seitenleisten quélen miissen, um beim Inhalt zu landen.

Die Beitriage werden nach und nach dem Styleguide entsprechend iiberarbeitet und valide
ausgezeichnet. Es wird ein Bewertungssystem fiir Beitrige hinzugefiigt. Auf der Website
wird ein Chat verfiigbar gemacht und einmal im Monat ist eine 6ffentliche Sprechstunde

geplant — hierfiir miissen noch rechtlich relevante Konsequenzen gepriift werden.

Der Klient soll die Moglichkeit haben sich bei Anderungen auf dessen Profilseite eine Be-
nachrichtigung per E-Mail senden zu lassen. Die jetzige Newsletter-Losung wird iiber-
dacht, da der Newsletter zu selten angefragt wurde. Die angestrebte Losung soll beide
Ziele ermoglichen. Hiufen sich technische Fragen seitens der Klienten, wird eine Seite

mit Losungen zu diesen Fragen (FAQ) erstellt und auf der Klientenseite verlinkt.

Zur Unterstiitzung des Online-Marketings werden Foren und Communities und andere
Blogs gesichtet, fiir welche bestimmte Inhalte von ,,fitfuttern® interessant sein konnten.
Hier werden nicht ungefragt Informationen zugestellt, wie es bei Spam der Fall wire, son-
dern eine Frage wird mit einem Verweis auf den Artikel beantwortet. Zusitzlich werden
nach und nach verschiedene Instrumente des Online-Marketings gepriift und auf deren
Nutzen fiir ,,fitfuttern* bewertet. Langfristig soll es auf , fitfuttern* Audioinhalte und be-
wegte Bilder geben. Die Wirksamkeit des Blogs fiir die Klienten soll evaluiert werden.
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5 Diskussion

5.1 Riickblick zum Blogentwurf, -bau und -betrieb

Die WordPress-Gemeinde besitzt hilfsbereite Mitglieder und so gelangt man mit etwas Ei-
geninitiative, einer gestellten Frage im Forum und einem Blick in die Dokumentation oft

schnell ans Ziel.

Bereits zu Beginn ist es sinnvoll, einen Styleguide anzulegen. Die Art der Probleme lédsst
schnell deutlich werden, in welchen Bereichen professionelle Hilfe bendtigt wird (siehe

Kapitel 5.3, S. 104) . Des Weiteren sichert der Styleguide die stetige Verbesserung.

Zum Anfertigen der Beitridge konnen weitere Programme zusitzlich zum Blogprogramm
genutzt werden, welche weitaus mehr Moglichkeiten besitzen oder den Arbeitsfluss stark
beschleunigen. Sollen oftmals Bilder fiir einen Beitrag aufbereitet werden, macht es Sinn,
sich in ein spezielles Bildbearbeitungsprogramm wie GIMP, einzuarbeiten. Das Beherr-

schen eines solchen Programms wirkt sich vermutlich auch anderweitig positiv aus.

Ebenso sollten ein RSS-Lesegerit und ein Lesezeichenverwalter genutzt werden. Einer-
seits kann so der Informationsstrom gesteuert, verbessert und archiviert werden - anderer-
seits konnen die eigenen Beitrdge im RSS-Lesegerit betrachtet werden. Folglich kann
man sich selbst beobachten, welche Beitrige man als Lesezeichen notiert oder welche FEi-
genschaften die Blogs aufweisen, die man im RSS-Lesegerit abonniert. Aus diesen eige-

nen Erfahrungen lassen sich wertvolle Schliisse fiir die Beitragsgestaltung ziehen.

Fortlaufende Experimente sind notwendig und erfordern vollige Handlungsfreiheit, dies

ist bei der Wahl des Kooperationspartners zu beriicksichtigen.

Webhoster bieten oftmals Angebote mit mehreren Inklusiv-Domains an. Gerade wenn
sich nach moglichen Wirkungen des Namens umgehort wird, sollten die entsprechenden
Domains bereits registriert sein. Sofern eine Internationalisierung des Projektes nicht aus-

zuschlieBen ist, sollten auch gleich entsprechende Top-Level-Domains gesichert werden.
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Die Zielvorstellungen ,,gelungener Erndhrungsberaterblog® konnen fiir den Berater und
den Entwickler sehr unterschiedlich aussehen. Selbst bei einem identischen Zielbild, hat
der Entwickler wahrscheinlich mehrere Wege, die zum Ziel fiihren. Die Anfertigung eines
ausfiihrlichen Lastenhefts als Grundlage und ein darauf vom Entwickler mitgestalteten
Pflichtenheft haben sich als sinnvolles Vorgehen erwiesen. Da sich mit dieser Vorgehens-
weise Berater und Entwickler aus unterschiedlicher Perspektive dem Ziel ndhern, ist zur
Kontrolle eine Matrix (siche Anhang 6) aufschlussreich, aus der hervorgeht, dass auch
alle Anforderungen aus dem Lastenheft beriicksichtigt werden. Durch das umfassende
Lastenheft konnte der Entwickler seine Entscheidungen auf einer besseren Grundlage fél-
len und sinnvolle Ergédnzungen vorschlagen, wie beispielsweise die Entscheidung Widgets
zu aktivieren. Ein Pflegen der Seitenleisten per Drag&Drop war vom Berater nicht gefor-

dert, ist jetzt aber sehr willkommen.

Es ist davon auszugehen, dass der Blog nie fertig sein wird und fortlaufend die Aufmerk-
samkeit des Beraters fordert. Aus dem Lastenheft kann man erkennen, dass einige Ziele
erst mit dem Betrieb des Blogs umgesetzt werden, diese aber wichtige Riickschliisse zur
Entwicklung liefern. Beispielsweise ist es fiir den Entwickler bereits wichtig zu wissen,
dass Seiten fiir Klienten eingerichtet werden sollen und dass diese Seiten je nach Bedarf
sehr individuell gestaltet werden miissen. Ohne die Anspriiche der Klienten jetzt schon zu
kennen, ist fiir den Entwickler bereits klar, dass das Blogprogramm ,,individuell* er-

weiterbar sein muss.

Eine Open-Source-Losung auf Basis einer verbreiteten Programmiersprache ist hier si-
cherlich ein Vorteil (THON-SOUN, 2008, Anhang 3). Neben dem Aufgreifen des Leser-
und Klientenfeedbacks sollte der Berater sich Kenntnisse im Bereich Webanalyse aneig-
nen, um aus den Statistiken des Blogs sinnvolle Schliisse ziehen zu konnen. Zu Beginn
sind die Statistiken wenig aussagekriftig, da beispielsweise die meisten Webseiten noch
nicht im Google-Index verzeichnet waren. Ebenso ist die Conversion auf der Website
noch nicht im Analysewerkzeug eingetragen, da die Ziele manuell gemessen wurden. Die
Ziele bestanden unter anderem darin, direkte Kontaktanfragen entweder per E-Mail, oder
per Kontaktformular, oder per Telefon zu erhalten und die Anzahl der RSS-Abonnenten

sollte gesteigert werden.
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Die Newsletter-Losung wird in Verbindung mit der beabsichtigten Abonnementmdglich-
keit der jeweiligen Klientenseite neu iiberdacht, da die Nachfrage nach dem Newsletter
gering war und die Klienten bei einer Anderung ihrer Profilseite per E-Mail benachrich-

tigt werden sollen. Das eingesetzte Werkzeug soll beides ermoglichen.

Nachdem nun ausreichend Inhalte vorhanden sind und sowohl Leser als auch mogliche
Klienten geniigend Eindriicke sammeln kénnen, ist der Einsatz von weiteren Instrumenten
des Online-Marketings zu iiberlegen. Um den Nutzen des Blogs weiter hervorzuheben,
wurden die beiden Artikelserien als Textwidget ,,Artikelserien® in die linke Seitenleiste

aufgenommen, um auf diese aufmerksam zu machen.

Beim Webdesign, also bei WordPress vorwiegend dem Theme, ist es wichtig den Blick
vom eigenen Monitor zu 16sen, da eine Webseite kein Gemilde ist (GROCHTDREIS,
2006), sondern auf unterschiedlichen Ausgabegeriten mit unterschiedlichen Browsern so-
wohl funktionieren als auch akzeptabel aussehen soll. Ob man ein frei verwendbares The-
me nutzt oder ein eigenes entwickelt, muss im Einzelfall gepriift werden, beispielsweise
inwieweit Spielraum beim Corporate Design besteht oder wie lange die Einarbeitung ins
Theme dauert. Das Theme ,,Blitzblank* war in diesem Fall die richtige Wahl. Der Bau ei-
nes Themes darf nicht unterschitzt werden und ein Laie kann die Qualitit kaum einschit-
zen. Daher ist es ratsam erst Erfahrungen zu sammeln, um dann genau formulieren zu

konnen, welche Eigenschaften das Theme haben sollte.

Plugins liefern sinnvolle Funktionserweiterungen, einige verlangsamen aber den Seiten-
aufbau enorm. Gewiinschte Effekte lassen sich hin und wieder auch mit einer entspre-
chenden Parameteriibergabe an die Template-Tags erreichen — sofern das Ergebnis gleich
ist, sollte dies gemacht werden, da so unnétiger Ballast vermieden wird und die Weiter-
entwicklung von Plugins nicht garantiert ist. Plugins sind dariiber hinaus ein mogliches
Sicherheitsrisiko. Es ist ratsam sich auf den WordPress-Projektseiten zu informieren, in-
wieweit in zukiinftigen Versionen die Funktion des gewiinschten Plugins in den Word-
Press-Kern iibernommen werden soll und dann erneut zu entscheiden, ob die Erweiterung
installiert wird. Im Fall von ,.fitfuttern* gab es mit dem Plugin ,,Gravatar* Probleme (sie-
he Abbildung 6, S. 18), ab der kommenden WordPress-Version wird diese Funktion ohne
Plugin moglich sein. Das Einspielen der WordPress- Aktualisierungen ist mit wenig Auf-

wand verbunden.
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Die Inhalte sollen wohl strukturiert werden, damit der Leser schnell findet, was er sucht
und die ihm sichtbaren Bereiche vermitteln, was auf diesem Blog zu erwarten ist. Hierfiir
werden Seiten, Tags und Kategorien genutzt — erginzend konnte eine Beitragsart regelma-
Big an einem bestimmten Wochentag veroffentlicht werden, beispielsweise jeden Mitt-
woch ein Beitrag mit einem gesunden Kochrezept. Auf diese Weise konnen interessierte
Leser die Website zielgerichtet ansteuern. Da die klientenbezogenen Beitrige zu Beginn
eine hohere Prioritdt hatten, wurde der Veroffentlichungstag als Strukturmerkmal ver-

nachléssigt.

Schon vorhandene Inhalte sind ein groBer Vorteil, wenn diese dann gemal des Stylegui-
des aufbereitet werden konnen. Die Aufbereitung ist schnell durchfiihrbar. Grundsitzlich
bietet die Webseite ebenfalls die Moglichkeit, multimediale Inhalte einzubauen und so die

Theorie auf vielfdltige Weise zu veranschaulichen, beispielsweise als Video.

So sinnvoll der Technikeinsatz auch scheint, es muss sichergestellt sein, dass der Konsu-
ment, die Inhalte auch problemlos nutzen kann. Gerade bei Klienten darf kein Motivati-
onsverlust durch technische Hindernisse entstehen, der zu erwarten ist, wenn der Klient
beim Gebrauch der Technik strauchelt. Sofern solche Hindernisse entdeckt werden, soll-
ten diese beseitigt werden oder Losungen zu diesen Fragestellungen auf einer Seite na-

mens FAQ notiert und auf den Klientenseiten verlinkt werden.

5.2 Evaluation

Die Auswertung der Zahlen, welche von den eingesetzten Messwerkzeugen ,,Google Ana-
lytics* und ,,WordPress.com Stats* geliefert werden, wird in dieser Arbeit kurz gehalten.
Zu Beginn wurden erwartungsgemif nicht alle Seiten in den Google-Index aufgenommen
oder nur stark verzogert. 35 Beitrige wurden von Oktober 2007 bis Mitte Dezember 2007
veroffentlicht, rund 10 weitere folgten bis Mitte Februar 2008 — ein Vergleich unter den
einzelnen Monaten ist somit nicht sehr aussagekriftig. Am 4.10.2007 wurde der erste Bei-
trag auf ,fitfuttern* verdffentlicht, am 18.02.2008 der 46. Beitrag (sieche Anhang 7). Fiir
die folgenden erhobenen Daten wird die Zeitspanne von 8.10.2007 bis 20.02.2008 als Be-

obachtungszeitraum bezeichnet.
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Wie bereits angedeutet, handelt es sich bei einer Webstatistik groftenteils um Schitzwer-
te. Das HTTP-Protokoll ist zustandslos, das heifit jede Anfrage (siehe Kapitel 3.4.5.2, S.
49) wird unabhiingig von einer anderen behandelt und folglich ist es nur mit zusitzlichen
Daten moglich Verbindungen zwischen Server und Benutzerrechner iiber eine Anfrage
hinaus aufrecht zu erhalten. Solche Daten wie Header und Cookies konnen manipuliert
oder geloscht werden, und der Browser des Lesers kann Webseiten im Cache speichern
und so ohne erneute Anfrage aufrufen. Die Technik mit der ,,Google Analytics* beispiels-
weise einen Besucher und einen eindeutigen Besucher unterscheidet, wird nicht weiter be-

achtet. Wichtig ist, dass die Entwicklung des Blogs in etwa eingeordnet werden kann.

Hftfuttern“-Besucher greifen auf eine oder mehrere Seiten wihrend des Beobachtungs-
zeitraums zu. Die Verweildauer lasst darauf schlieBen, ob ein Besucher wirklich liest oder
nach einer kurzen Zeitspanne nach einer anderen Quelle sucht (siehe Abbildung 32, S. 98
und Abbildung 36, S. 102).

Website-Nutzung

M‘V‘""’W 5.604 Besuche
W 13.638 Seitenzugriffe
M 2,43 Seiten/Besuch

58,40 % Absprungrate

00:02:37 purchschn. Besuchszelt auf der
Website

80,42 % % neue Besuche

1]

Abbildung 32: Auswertung zur Website-Nutzung (Google Analytics)

Zum Vergleich meldete das Werkzeug ,,Wordpress.com Stats* (siehe Tabelle 5.1, S. 98)

folgende Zahlen (Views), was den Seitenzugriffen entspricht.

Google Analytics WordPress.com Stats
Seitenzugriffe Views
Nov. 2007 3105 2571
Dez. 2007 2330 2291
Jan. 2008 3859 3867

Tabelle 5.1. ,, Vergleich der absoluten Zahlen zwischen den eingesetzten Messwerkzeugen

Die Conversion, also das Erreichen eines vorher definierten Ziels iiber den Blog, wird

nicht mit ,,Google Analytics* gemessen: Die Ziele sind eine Kontaktaufnahme zu Lesern
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um Klienten zu akquirieren und dauerhafte Leser zu erhalten. Hierfiir werden die Anzahl
der erhaltenen Anfragen per E-Mail oder per Telefon erfasst und vermerkt. Hinzu kommt,
dass RSS-Abonnenten gewonnen und die Gesamtbesucherzahl der Seite anfangs stetig
verbessert und ab Mitte Dezember gehalten werden sollte. Nach Abgabe der Arbeit sollen

die Besucherzahlen mit der Beitragsfrequenz wieder ansteigen.

Sieben Personen fragten im Beobachtungszeitraum an, wobei fiinf davon beraten werden
wollten. Zwei mogliche Klienten mussten abgewiesen werden, da ihre Anliegen nichts

mit Gewichtsreduktion zu tun hatte.

Im Beobachtungszeitraum begannen drei Klienten, die jeweils zehn Sitzungen umfassen-
de Beratung. Die dritte Klientin, hier als Christa bezeichnet, wurde iiber ,,FDDB.info* auf
Hitfuttern® aufmerksam und las mehrere Beitridge, bevor sie iiber das Kontaktformular
anfragte. Der erste Klient, hier als Anton bezeichnet, wurde aktiv akquiriert, da er nach-
dem er im eigenen Blog in einem Beitrag seinen Wunsch zur Gewichtsreduktion duflerte,
vom Berater per E-Mail kontaktiert wurde. Aus den Beratungsgesprdchen mit Anton er-
fuhr der Berater, dass die Lebensgefihrtin, hier als Birgit bezeichnet, ebenfalls eine Bera-
tung wiinsche. So wurde eine weitere Klientin akquiriert. Birgit durchlief alle Beratungen,
Anton und Christa brachen nach rund der Halfte der Sitzungen ab (sieche Anhang 2 und
Anhang 3). Die ehrgeizigen Klientenziele konnten nicht erreicht werden. Eine Klientin
minderte ihr Gewicht um zwei Kilogramm, zwei Klienten konnten ihr Erndhrungsverhal-
ten bessern. Von einem Klienten fehlt jegliche Riickmeldung (siehe Anhang 3, Klientenin-

terviews).

Nach dem WordPress-Plugin ,,Feedstats* lag die durchschnittliche Anzahl der Feedleser
von 20.01.2008 bis 20.02.2008 bei durschnittlich 25 pro Tag. Der Wunsch, den Newslet-

ter zu erhalten wurde bisher zweimal geduf3ert.

Im Beobachtungszeitraum stiegen die Besucherzahlen und Seitenzugriffe leicht an, auffal-
lend ist der Einbruch um die Weihnachtsfeiertage (siche Abbildung 33, S. 100), wobei
dies auch bei ,,FDDB.info* (siche Abbildung 37, S. 103) zu beobachten war.
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.. . 08.10.2007 - 20.02.2008
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Abbildung 33: Vergleich der Besucherzahlen und der Seitenzugriffe im Beobachtungszeitraum
(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

Die Besucher kamen wie folgt auf die Website.

B Verweisende Websites
2 680 (4T 82 %)

N Suchmaschinen
2.577 (45,99 %)

M Direkte Zugriffe
346 (6,17 %)

Sonstiges
1{0,02 %)

Abbildung 34: Zugriffsquellen auf ,, fitfuttern*

Bei den verweisenden Websites sticht die Website ,,FDDB.info* heraus, sie liefert 33,67%
aller Besucher. Zum Vergleich: ,,Google* liefert 44,58%, also rund 97% des Suchmaschi-
nentraffics. Von folgenden Orten wurde ,.fitfuttern® aufgerufen (siehe Abbildung 35, S.
101).
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Besuche

1 N7

Abbildung 35: Deutschlandkarte mit dem Zugriffsort der
Besucher

Folgende Keywords verursachten den Suchmaschinentraffic. Die Verweildauer gibt Auf-
schluss dariiber, wie zufrieden die Besucher mit dem Treffer sind. Folglich muss bei kurz-
en Verweilzeiten zu bestimmten Keywords iiberlegt werden, ob man die Inhalte nicht
iiberarbeiten sollte, um den Besucher bessere Inhalte zu liefern. Auffallend ist, dass beim
Artikel zur Suchmaschinenoptimierungskampagne , also die Keywords ,.erndhrungsbera-
tung bielefeld auf Platz 20 (siehe Kapitel 4.4.2, S. 90) der folgenden Abbildung die Ver-
weildauer iiberdurchschnittlich hoch ist (siehe Abbildung 36, S. 102).

101



Diskussion

Durchschn. Besuchszeit auf

Keywaord Besuche ). SeitenvBesuch der Website
1. | fddb 99 459 00:06:09
2. kalorienumsatz 06 1,59 00:01:34
3. superkompensation 55 1,11 00:00:28
4. kalorienumsatz berechnen 51 1,80 00:01:38
5. | fitfuttern 36 414 00:04:42
6. freiburger erndhrungsprotokoll 35 2,54 00:01:23
7. differenzierungsfahigkeit 33 2,70 00:02:21
8. ermdhrungspsychologie 32 1,68 00:01:19
9. umstellungsfahigkeit 28 143 00:02:51

10. didtplan 27 1,11 00:00:02

11. leic vichtsfahigkeit 27 1,56 00:01:04

12, reaktionsfahigkeit 24 1,62 00:01:47

13, rhythmisierungsfahigkeit 24 1,54 00:01:17

14.  energiebereitstellung 20 123 00:01:21

13. protokollaren 19 1,00 00:00:00

16. verhaltensanderung 18 2,50 00:02:58

17.  pudel ernahrung 16 1,62 00:01:02

18.  kopplungsfahigkeit 14 1,00 00:01:23

18. ziele der ernahrungsberater 13 413 00:08:56

20.  ermahrungsberatung bielefeld 11 4,36 00:11:35

Abbildung 36: Top-20-Keywords im Beobachtungszeitraum gemessen am Traffic

Mit dem Beginn des Blogs entwickelten sich auch die Besucherzahlen von ,,FDDB.info*
positiv, der Einfluss des Blogs ist hier fraglich (siehe Abbildung 37, S. 103) und unwahr-
scheinlich (siehe Abbildung 40, S. 111).
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.. . 08.10.2007 - 20.02.2008
Besucheriibersicht Vergleichen mit: Website (7)

Export « || = E-Mail || B2 Zum Dashboard hinzufugen

=@= Besucher
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260.998 Personen besuchten diese Website.

s AQE 395 Besuche Besuchersegmentierung

v B hi fil: 5 hen, Provider der B her,
waertgr P 260.998 Absolut eindeutige Besucher B:::‘t:zei::lirt?nierqw roVier el BesUcher
aweraeng™ ™ B 874,480 seitenzuaritre

Browserprofil: Browser, Betriebssysteme, Browser und
Betriebssysteme, Bildschirmfarben, Bildschirmauflésungen,

Abbildung 37: Besucherzahlen der Lebensmitteldatenbank ,, FDDB.info

5.3 Fazit

Bloggen erfordert verschiedene Kompetenzen und ein Patentrezept ist nicht bekannt. Ein
angehender Blogger sollte also einfach mit einem Test beginnen. Ein privat gefiihrtes
Blog ist ein geeigneter Raum fiir erste Erfahrungen und spétere Experimente. Ein erster
Test gibt einen Eindruck, inwieweit man mit dem Backend zurecht kommt, oder ob man

sich bei Problemen mit der Dokumentation zu helfen weif3.

Blogs werden oft gelesen, wenn es fiir eine Nische kein herkommliches Medium, wie Bii-
cher oder Magazine gibt. Beispielsweise ist der Markt fiir ein Buch zum Blogprogramm
WordPress fiir die Zielgruppe ,,professioneller Anwender* wahrscheinlich zu gering (SI-
MOVIC, 2008). Solche Anwender liefern allerdings oftmals in Form von Blogartikeln
selbst sehr anschauliche Beschreibungen und Inhalte, welche wiederum von anderen An-
wendern des Programms gelesen werden. Innerhalb solcher Nischen besitzen Blogs eine

wichtige Informationsfunktion.

Ebenso ist die Kommentarmoglichkeit von Lesern gewiinscht und schafft einen Mehrwert
zu herkdmmlichen Printmedien (SCHMIDT [b], 2006) und sollte somit bei Beitrigen
nicht deaktiviert werden. Der Berater selbst kann auch andere Blogs bequem per RSS-Le-
segerit (sieche Abbildung 10, S. 22) verfolgen und so seinen Informationsfluss steuern.

Der Berater schafft so eine Grundlage fiir im Blog verwertbare Inhalte, um beispielsweise
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Diskussionen auf dem eigenen Blog aufzugreifen. Die Steuerung des Informationsflusses
durch ein RSS-Lesegerit, gekoppelt mit Recherchekenntnissen und dem Talent, passend
zu entscheiden, ob die jeweilige Information fiir die Leser des Blogs interessant ist oder

eben nicht, gehort zu einer der Kernkompetenzen eines Bloggers (LIST, 2008, Anhang 3).

Um die Beitragserstellung und -verdffentlichung selbst iibernehmen zu konnen, ist der
Berater zwangsldufig als Webautor tétig. Sofern der Berater beabsichtigt, suchmaschinen-
freundliche Beitrige zu erstellen, sollte er sich auch die notwendigen Kompetenzen in
diesem Bereich aneignen (THON-SOUN, 2008, Anhang 3).

Das Erstellen der Inhalte durch andere wird fiir den Berater kaum moglich sein: der Klient
macht sich ein Bild aufgrund des Blogs, bevor er Kontakt zum Berater aufnimmt und
hegt gewisse Erwartungen, erstellt also ein geistiges Bild des Beraters (siche Anhang 3,
Klienteninterview). Werden die Inhalte nun von anderen verfasst, wird die Erwartung des
Klienten vermutlich enttduscht und so fasst der Klient nicht das notige Vertrauen, was
sich negativ auf den Beratungsprozess auswirkt und ein tiefgriindiges Bearbeiten des Kli-

entenanliegens unmoglich macht (siehe Kapitel 2.1 , S. 32).

Folgende Fahigkeiten sind nach Einschitzung des Autors der vorliegenden Arbeit not-
wendig bzw. hilfreich; der Autor beginnt mit der hilfreichsten Fihigkeit:

e Inhalte sprachlich aufbereiten bzw. schaffen konnen.

e Beitriige im WordPress-Backend schreiben und veroffentlichen konnen.

e Einstellungen im WordPress-Backend vornehmen konnen.

e WordPress-Erweiterungen finden, installieren und aktivieren.

e Grundkenntnisse im Bereich Bildbearbeitung besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Recherche und Informationsmanagement besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Webanalyse besitzen.

e Grundkenntnisse im Bereich HTML besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Suchmaschinenoptimierung besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Internet (Dienste und Communities) besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Datensicherung (FTP, MySQL) besitzen.

e Kenntnisse um WordPress aktualisieren konnen.

e Die noch nicht genannten Online-Marketing-Instrumente einsetzen konnen.

e Kenntnisse im Bereich XHTML und CSS besitzen.
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e Kenntnisse im Bereich PHP besitzen.
e Kenntnisse im Bereich Grafikgestaltung besitzen.

e Kenntnisse im Bereich Javascript besitzen.

EinschlieBlich der Fihigkeit, WordPress aktualisieren zu konnen, empfiehlt der Autor,
dass der Berater sich diese und die vorher genannten Féhigkeiten aneignet, um die zahl-

reichen sich ergebenden Synergieeffekte nutzen zu konnen.

Die Aktualisierung von WordPress und das Anfertigen von Datensicherungen ist hier rela-
tiv weit hinten angefiihrt, da diese Titigkeiten wenig Zeit beanspruchen und folglich im
Zweifelsfall von einem externen Fachmann iibernommen werden konnen. Dessen unge-
achtet sind Datensicherungen und Aktualisierungen empfehlenswert. Die letzten vier der
oben aufgefiihrten Bereiche sind vor allem fiir die Entwicklung und Anpassung eigener

Themes und Plugins hilfreich.

Vermutlich wird ein Berater bereits iiber passende Inhalte verfiigen und diese fiir das In-
ternet und den Blog aufbereiten miissen, beispielsweise das Anpassen von Grafiken, oder
das Einteilen der Inhalte in Artikelserien. Sind die Inhalte bereits vorhanden, spart dies
Zeit und der Aufwand fiir den Berater den Kanal Internet mittels eines Blogs zu nutzen,

ist noch geringer.

Beim Auszeichnen der Inhalte hat sich der Styleguide als iiberaus hilfreich erwiesen. Be-
withrte Methoden, Arbeitsablidufe und Werkzeuge werden dort notiert und kénnen so be-
quem nachgeschlagen werden. Gerade Hinweise im Umgang mit Bildern oder Verweise
auf sinnvolle Werkzeuge, beispielsweise zur Keyword-Recherche, werden regelmifig be-
notigt. Die Pflege des Styleguides ist die Basis fiir fortlaufende Verbesserungen des Blog-
gerarbeitsablaufs, ebenso hilft der Styleguide einem Gastblogger beim Verfassen eines

Beitrags — er ist somit uneingeschrinkt empfehlenswert.

Sofern die oben erwédhnten Kompetenzen erlangt wurden, ist es moglich, zahlreiche Syn-
ergieeffekte zu nutzen: Die ,,Artikelserie Sporterndhrung® dient primér als Ergéinzung des
Beratungsprozesses, da eine derart prignante Darstellung des Stoffwechsels nicht Teil des
DGE-Konzepts ,,Ich nehme ab* (sieche Kapitel 2.3.2, S. 34) ist. Des Weiteren sind die Ar-

tikel fiir die Nutzer des Partnerprojekts ,,FDDB.info* interessant, wobei die Serie eben-
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falls im PDF-Format erhiltlich ist und als Newsletter den Mitgliedern von ,,FDDB.info*
angeboten wird. Die Klienten konnen die Artikelserie als Wissensarchiv nutzen und der
Berater kann die Beitridge fortlaufend pflegen. Er zeigt durch die Serie seine Expertise
und gewinnt so an Glaubwiirdigkeit (siehe Kapitel 4.1.2.1.2, S. 67). Durch die Art und
Weise der Beitridge mit den angegebenen Quellen wurde dieser beim Wikipedia-Artikel
,Leistungssport als ,,Weblink* vermerkt und akzeptiert, was sich ebenfalls wieder posi-
tiv auf die Besucherzahlen und die Glaubwiirdigkeit auswirkt. Durch die Besucher kommt
es hoffentlich zu Kommentaren, die fiir andere Leser und auch den Berater wertvoll sind
(LIST, 2008, Anhang 3). Des Weiteren kann auf Basis der Serie ein Vortrag entwickelt
oder nach entsprechenden Fragestellungen im Internet gesucht werden. Diese Fragen kon-
nen dann mit einem Verweis auf die Artikelserie beantwortet werden, was im besten Fall
zu einem zufriedenen Fragenden und einem Link auf die entsprechende ,,fitfuttern*“-Web-
seite fiihrt, welcher weitere Leser liefert und von Suchmaschinen als Empfehlung gewer-
tet wird. Aus diesem Beispiel wird schnell ersichtlich, welche Synergieeffekte sich mit

den obigen Kenntnissen ergeben konnen.

Niitzliche Beitrdge wirken sich also vermutlich positiv auf die Reputation und das Online-
Marketing aus (siehe Kapitel 3.4.6, S. 55) oder schaffen die Basis fiir ein indirektes Ein-
kommen aus dem Blog (siehe Abbildung 38, S. 107).
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membership areas

contextual advertising job boards training
speaking
opportunities
paid reviews oL

e-resources
affiliate
programs Direct ir :

Methods
CPM advertising business
other writing gigs

book deals

direct ad sales

paid polls
text link ads employment opportunities

Abbildung 38: Direkte und indirekte Verdienstmoglichkeiten eines Bloggers (Grafik nach ROWSE,
2007, S. 4)

Bei der Artikelserie Sporterndhrung waren die Inhalte und das Thema vorgegeben, da der
Klientennutzen absolut im Vordergrund stand. Kann man bei einem Beitrag den Inhalt frei
bestimmen, ist es sinnvoll, mit einem Tool wie dem ,,Google Adwords Keyword Tool*
(siehe Anhang 4) zu priifen, wie hdufig nach dem Keyword und den vorgeschlagenen ver-
wandten Keywords insgesamt gesucht wird. Anschliefend kann mit einer ,,Google Suche*
die Konkurrenz zum favorisierten Keyword betrachtet werden (siehe Kapitel 3.4.5, S. 46).
Es folgt die Entscheidung, es wird ein Beitrag geschrieben und mit einer passenden Uber-

schrift versehen.

Bevor ein Blog im Internet erstellt und mit Inhalten gefiillt wird, sollte sich unbedingt bei
einem Fachmann iiber mogliche rechtliche Konsequenzen informiert werden (siehe Kapi-
tel 1.6, S. 25). Geeignete Fundorte fiir frei verwendbare Bilder und eine ggf. zur Verof-
fentlichung vorgesehene AGB sollten hier von einer geeigneten Person beurteilt werden

(siehe Kapitel 4.4.2, ,,Rechtliche Fragestellungen®, S. 92).

80 Das,,Google Adwords Keyword Tool* ist erreichbar unter ,.https://adwords.google.com/select/KeywordToolExter-
nal.
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In internetnahen Branchen gibt es mehr Blogs als in anderen eher klassischen Berufsgrup-
pen. Im IT-Bereich sind Blogs, vor allem im englischsprachigen Raum sehr etabliert, dort
gibt es viele Blogger und viele interessierte Leser. Dies fiihrt dazu, dass einige Blogger

von den direkten Einkiinften aus ithrem Blog leben kénnen (siehe Abbildung 38, S. 107).

Wie sich die deutsche Blogosphire entwickeln wird, ist fraglich, in jedem Fall wird das
mobil verfiigbare Internet weitere Verbreitung (OHNEMUS, 2006) finden, was den Nut-
zen der sich im Netz befindenden Inhalte weiter steigert. Ein Tennistrainer kann das
. Trainingsmodul Koordination* auf dem Tennisplatz einsehen und somit ist das Ubungs-

archiv auf dem Platz présent.

Wie erwartet ist es schwierig die Begriffe Blog und CMS einwandfrei abzugrenzen (siehe
Kapitel 1.1, S. 11) und die Meinungen, ob ,.fitfuttern* ein Blog oder ein CMS ist, sind un-
terschiedlich: aufgrund der langen Fachartikel und der serios wirkenden Ansprache ,,Sie*

wird der Blog schnell als CMS bzw. konventionelle Website bezeichnet.

Nach den Erkenntnissen dieser Arbeit ist anzunehmen, dass ein Beraterblog Fachartikel
beinhalten und auch die Anredeform ,,Sie‘ wihlen sollte, um eine ausreichende Glaub-
wiirdigkeit zu sichern und die Entscheidung sollte beim Klienten liegen, ob er lieber das
,,Du“ als Anredeform wiinscht. Aus den Schliissen und Definitionen in dieser Arbeit ist
»fitfuttern® eindeutig ein Blog. Folglich wird sich ein Blog eines Ernidhrungsberaters vor-
dergriindig zwischen einem personlichen Blog und einem Firmenblog ansiedeln, wobei
im Hintergrund bei den Klientenseiten durchaus individuelle Funktionen notwendig wer-

den, wie diese fiir ein CMS iiblich und einen Blog eher ungewdthnlich sind.

Der Funktionsumfang, die Flexibilitit, die mogliche Erweiterbarkeit und die Eigenschaft,
dass es sich bei WordPress um Open-Source-Software handelt, hat sich als groBer Vorteil
fiir den Berater herausgestellt: Zahlreiche Anlaufstellen mit hilfsbereiten Menschen und
eine ausfiihrliche Dokumentation macht das Erstellen von leicht ungewdhnlichen Losun-

gen wie Klientenprofilseiten leicht moglich.
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Viele Blogger im deutschsprachigen Raum bloggen, weil es Spall macht (SCHMIDT [b],
2006 und LIST, 2008, Anhang 3). In einer Umfrage im englischsprachigen Blog ,,Pro-

81

blogger**" sehen die Beweggriinde etwas anders aus (siehe Abbildung 39, S. 109).

& ) [ Fr, 29. Feb, 11:18

IreTox: = =N =

illed Conve... .J -

POLL

Why do you Blog?
Money

713 |

Business
189

Fame or Profile
234

Metworking
181

Fum
6340

Other
193
Toial Voles: 2754

Stared: 2T 2008

Back to Vote Screen

Abbildung 39: Beweggriinde der ,, Problogger “-Leser, ein Blog zu
betreiben

Ein fiir den deutschsprachigen Raum eher theoretisches Problem besteht darin, dass ab ei-
ner gewissen Kommentaranzahl die Ubersicht stark leidet, beispielsweise erhalten einige
englischsprachige Blogs auf ihre Beitridge hin regelméBig rund 100 Kommentare. Es wird
dadurch fiir den Kommentierenden und den Leser sehr miihselig der Diskussion zu fol-

gen.

Aufgrund der verschiedenen bendtigten Kompetenzen, ist es empfehlenswert, fiir interes-
sierte Berater einfach ein Blog bei einem Blogprovider zu starten, um erste Erfahrungen

zu sammeln und um den entstehenden Zeitbedarf einschitzen zu konnen. Die Kosten-

81 ,,Problogger* ist erreichbar unter ,,http://www.problogger.net/.

109



Diskussion

Nutzen-Analyse wird gerade zu Beginn negativ ausfallen, da die Planung viel Zeit kostet,
die Webseiten des Blogs nicht indexiert werden und die Reputation nur schwer messbar

ist.

Sofern beabsichtigt wird, ein Blog langfristig zu betreiben, sollte eine eigene Domain an-
geschafft werden, damit alle Entscheidungen selbst getroffen werden kdnnen, ob bei-
spielsweise Werbeanzeigen auf dem Blog erscheinen sollen, was bei Blogprovider hiufig
der Fall ist. Der Aufwand fiir die Wartung des Blogs ist durchaus zu bewiltigen (LIST,
2008, Anhang 3). Ebenfalls empfiehlt sich die Entwicklung eines Lastenhefts (siehe Kapi-
tel 5.1, S. 95), mit welchem ein Angebot eines Entwicklers eingeholt werden kann, um

anschlieend eine fundierte Entscheidung zu treffen.

Einen Kooperationspartner zu wihlen, wie dies in der vorliegenden Arbeit geschehen ist,
war fiir , fitfuttern® sinnvoll: Traffic wurde sichergestellt (siehe Kapitel 5.2, S. 100) und
die Inhalte waren fiir beide Lesergruppen interessant. Verwunderlich war aber auch, dass
die Besucher, welche iiber die Lebensmitteldatenbank auf , fitfuttern kamen, keinen
Kontakt aufnahmen oder beispielsweise einen Kommentar hinterlieBen. Es miisste gepriift
werden, warum dies nicht geschehen ist, ob beispielsweise , fitfuttern* als Teil von ,,FDD-
B.info* nicht akzeptiert wurde oder das Corporate Design von ,, FDDB.info* nicht genii-
gend Beriicksichtigung fand. Vielleicht wurden die Links auf ,FDDB.info* auch nicht
ausreichend von den ,,FDDB.info*“-Lesern wahrgenommen. ,,FDDB.info* entwickelte
sich fiir dessen Betreiber im Beobachtungszeitraum zufrieden stellend, wobei der zahlen-
miBige Anteil der , fitfuttern“-Besucher kaum eine Rolle gespielt haben diirfte. Es fillt
auf, dass sich die von , fitfutttern* auf die Website ggkommenen Leser ausfiihrlich mit der
Lebensmitteldatenbank auseinandersetzten: Die iiberdurchschnittlich lange Verweildauer
und die niedrige Neubesucherquote lassen darauf schlieBen, dass es sich um wiederkeh-
rende Nutzer handelt (siche Abbildung 40, S. 111).

Zwei der drei vom Berater im Beobachtungszeitraum betreuten Klienten sahen sich die
Lebensmitteldatenbank an, eine Klientin fiihrte ihre Protokolle dort und 50% der vom Be-
rater auflerhalb des Beobachtungszeitraum betreuten Klienten sichteten die Datenbank

und nutzten sie zeitweise.
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VLR RN e O Wl | Ziel-Conversions Ansichten: ) ® | = | £

Durchschn. Besuchszeit (7)

Besuche (7) Seiten/Besuch ® | auf der Website “ % neue Besuche (7) Absprungrate @
10.590 16,00 00:06:03 40,08 % 27,56 %
%, ebsite Website-Durchschnitt: """=I:"t= I: chschnitt Website-Durchschnitt: 48,54 = Website-Durchschnitt: 32,99
insgesamt: 6,64 % 12,39 (29,18 %) 000438 (;g;;;;'}' : % (17,42 %) % (-16,45 %)
; Durchschn. Besuchszeit auf %o neus
Quelle Besuche.). Seiten/Besuch der Website Besuche Absprungrate
22 2 fitfuttern.de 109 4192 00:10:26 12,84 % 10,09 %

Abbildung 40: Statistik, wie viele Besucher von 20.01.2008 bis 20.02.2008 von ,, fitfuttern* durch einen
Verweis auf ,, FDDB.info ** verwiesen wurden

Klienten erhalten durch den Blog ein gut durchsuchbares Regal als Wissensarchiv und
schlagen dort Informationen nach (sieche Anhang 3, Klienteninterviews). Die Seite ,,Su-
chen* mit dem Suchformular, dem Schlagwortarchiv und den Beitragsiiberschriften hat
sich im Beratungsprozess bewihrt - es gab keine Nachfragen im Beratungsprozess, dass
eine vom Berater empfohlener Beitrag nicht auffindbar gewesen wire. Der befragte Bera-
ter nutzt seinen Blog ebenfalls als Wissensspeicher (LIST, 2008, Anhang 3). Des Weiteren
tragen der Blog und auch die Klientenprofilseite dazu bei, den Beratungsprozess zwar an-
gemessen beenden zu kdnnen, aber es ist trotzdem fiir den Klienten moglich mit dem Be-

rater iiber die Klientenprofilseite in Kontakt zu bleiben.

Fiir den Beratungsprozess erwies sich der Blog als auBBerordentlich wertvoll, sowohl fiir
den Klienten als auch fiir den Berater. Der Berater konnte die Sitzungen vorab bereits vor-
bereiten, da er Zugang zu den Arbeitsunterlagen hatte. Dies half dem Berater, da dadurch
auch Signale zur Entstehung der Arbeitsdokumente wahrgenommen werden konnten. Der
Klient konnte Inhalte im Blog nachlesen, was in unterschiedlichem Umfang genutzt wur-
de, um die in der Beratung vermittelten Themen nachzulesen. Somit ist der Blog grund-
sitzlich geeignet, den Wissensvermittlungsprozess teilweise auszulagern und folglich den
Beratungsprozess zu unterstiitzen. In diesem Zusammenhang darf nicht verschwiegen
werden, dass der Berater insgesamt mehr Zeit fiir die Vorbereitung der Sitzung mit dem
Klienten aufbringen muss, was hoffentlich zu einer effektiveren Beratung fiihrte. Leider

konnten die Klienten den Wert der Beratung nicht monetir ausdriicken.

Die Abbrecherquote von 66% und der beobachtete Beratungsverlauf lie8 den Berater zu
dem Schluss kommen, dass die Beratung als nicht niitzlich genug angesehen wurde, damit

sich der Klient ausreichend Zeit nehmen wollte oder nehmen konnte. Besonders das Pro-
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tokollieren wird als unangenehm empfunden und verursacht zusitzlichen Druck und
Stress, da die damit verbundene Zeit fehlt, um Sport zu treiben oder am Konzept zu arbei-
ten. Dieser Prozess des Protokollierens sollte weiter optimiert werden, damit der zusitzli-
che Druck entfillt bzw. der Klient das Protokoll leichter fithren und zuginglich machen

kann.

Eine Kombination aus effektiv vorbereiteten kurzen Beratungssitzungen, die sich in den
Alltag des Klienten einbetten lassen, wie es beim Telefonat der Fall ist, sind vom Klienten
gewiinscht bzw. verlangt (sieche Anhang 3, Klienteninterviews). Bei den Klienten, die die
Beratung abbrachen, wurde auf deren Profilseite vermerkt, dass die Beratung lediglich
ruht und fortgesetzt werden kann. So soll dem Klienten vermittelt werden, dass ein erneu-
ter Versuch nicht als Wiederanfang, sondern als Wiederaufnahme zu sehen ist und diese

Wiederaufnahme zu fordern.

Die ehrgeizigen Klientenziele konnten in keinem Fall vollstindig erreicht werden, wobei
ein teilweiser Erfolg sichtbar ist (sieche Anhang 3, Klienteninterviews). Des Weiteren ist
davon auszugehen, dass mit einer internetgestiitzten Erndhrungsberatung in Kombination
mit Telefonsitzungen auch Klienten erreicht werden, die sonst keine konventionelle Bera-
tung beim lokalen Erndhrungsberater wahrnehmen wiirden. Es ist zu priifen, ob eine Tele-

fonberatung ohne Blickkontakt ausreichend ist fiir eine Verhaltensénderung des Klienten.

Erndhrungsberater, welche bereits iiber eine Visitenkarte im Internet verfiigen, sollten so-
mit unbedingt liberlegen, diesen Auftritt durch einen Blog zu ergénzen oder zu ersetzen.
Es spricht auch nichts dagegen, als Erndhrungsberater oder als Privatperson, einfach ein
Blog anzulegen und ohne einen weiteren Tipp zu beherzigen einfach los zu schreiben,

weil es Spall macht.
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Schlussbemerkung

In der vorliegenden Arbeit wurde gezeigt, wie ein Blog fiir einen Erndhrungsberater ge-
plant, gebaut und gefiihrt werden kann. Des Weiteren wurde vom Autor neben der techni-
schen Umsetzung auch auf spezielle fiir einen Berater sinnvolle Uberlegungen eingegan-
gen , was beispielsweise unternommen werden kann, um Inhalte glaubwiirdig zu transpor-
tieren. Dariiber hinaus wurde untersucht, an welchen Stellen der Klient im Beratungspro-

zess durch einen Blog unterstiitzt werden kann.

Hieran angeschlossen wurden die benétigten Fihigkeiten eines Bloggers genannt und
sinnvoll sortiert, damit der Erndhrungsberater entscheiden kann, in welchen Bereichen er
selbst Kenntnisse erwirbt und in welchen Bereiche er auf einen Spezialisten zuriickgreifen
sollte. Ein Berater wird sinnvollerweise die Inhalte selbst schaffen und somit als Webau-
tor fungieren. Mit den vom Autor der Arbeit aufgezeigten empfohlenem Paket an Kennt-
nissen, werden mit geringem Mehraufwand zahlreiche Synergieeffekte moglich, welche
an Beispielen erldutert werden. Die Beispiele stammen aus dem Praxisteil (Kapitel 4) der
Arbeit.

Durch die ersten drei Kapitel der vorliegenden Arbeit werden die notwendigen theoreti-
schen Hintergriinde beleuchtet, um vollzogenen Tétigkeiten verstehen zu konnen. Obwohl
das gesamte Kenntnispaket die meisten Synergieeffekte ermdoglicht, sind die Gedanken
auch einzeln umsetzbar. Die Arbeit gibt somit Aufschluss iiber den Bau eines Erndhrungs-
beraterblogs auf Basis eines Lasten- und Pflichtenhefts, wie auch sinnvolle Ratschlége fiir
einen unkomplizierten Start eines Blogs unter dem Dach eines Blogproviders. Es wurde
beriicksichtigt, dass der Erndrungsberater und der Entwickler sich dem Ziel ,,Erndhrungs-
beraterblog* aus vollig unterschiedlichen Perspektiven nihern und wie der unterschiedli-

che Kenntnisstand fiir alle Beteiligten vorteilhaft gelost werden kann.

WordPress als Open-Source-Software erwies sich als geeignete Wahl fiir die Umsetzung
des Blogs, da sowohl die passwortgeschiitzten aus der Seitenaufzihlung genommenen
Klientenseiten umgesetzt und verwaltet werden konnten, als auch der reguldre Blogbe-
trieb durchgefiihrt werden. Es ist somit fiir jeden Berater sinnvoll, der eine Website besitzt

oder in Zukunft plant, sich zu iiberlegen, einen Blog einzusetzen.
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Der Aufwand fiir die Wartung des Blogs war gering und die Bedienung im Backend ist
einfach. Der Webautor kann sich also um das Schaffen und Veroffentlichen von Inhalten
kiimmern und profitiert von einer groen Gemeinschaft, die die Blogprogramme weiter-

entwickelt und bei technischen Problemen zur Seite steht.

Die mit einem Blog verbundenen Techniken, wie die Auslieferung von Feeds wurden als
positiv von den im Beobachtungszeitraum betreuten Klienten bewertet. Die angebotene
zielgenaue Informationsmoglichkeit wirkte sich positiv auf den Beratungsprozess, auf das
eigene Informationsmanagement und auf das Online-Marketing aus. Die mobile Nutzung
des Internets wichst und somit werden die Inhalte auf Websites in Zukunft wichtiger und

niitzlicher werden.

Klienten profitieren durch einen Erndhrungsberaterblog, da der Blog Teile der Wissens-
vermittlung iibernehmen kann. Der Klient kann im Blog spezielle Beitrige lesen, um Wis-
sen zu erwerben. Gleichzeitig dient der Blog auch als online verfiigbarer, gut sortierter
Wissensspeicher — der Klient kann sich folglich individuell weiter informieren. Da die
Daten in digitaler Form verfiigbar sind, konnen diese vom Klienten oder auch von Lesern
weiter verarbeitet werden. Der Blog ist somit fiir den Berater, fiir die Klienten und die Le-
ser Wissensspeicher, Medientriger und Kommunikationsangebot. Die Arbeitsskripte und
Protokolle wurden von keinem betreuten Klienten iiber die Profilseite auf dem Blog ge-

fiihrt, dennoch wire dies problemlos moglich.

Nachdem der Beratungsprozesses beendet ist, kann der Klient weiterhin mit dem Berater
in Kontakt bleiben, beispielsweise seine Profilseite aufrufen oder den Feed des Berater-
blogs abonnieren. Dies ist nach den Klientenbefragungen zu erwarten. Durch die Klien-
tenprofilseite soll der Wiedereinstieg fiir eine zwischenzeitlich abgebrochene Beratung er-
leichtert werden, ebenso sollen durch die angebotenen, niitzlichen, glaubwiirdigen Inhalte
in Verbindung mit Online-Marketing, mogliche Klienten auf die Beratung aufmerksam
werden. Durch dieses Angebot im Internet wurden Menschen erreicht, die sonst keine

konventionelle Beratung wahrgenommen hétten.

Der stindige Zugriff auf die Arbeitsunterlagen von Klienten und Berater steigerte die An-
zahl der Eindriicke, die sich der Berater vom Klienten machen konnte und beeinflusste

die Vorbereitung auf die Sitzungen bzw. ermoglichte einen zeitnahen Eingriff, falls Pro-
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bleme erkannt wurden. Da durch den Blog Teile der Wissensvermittlung ausgelagert wer-
den, bleibt mehr Zeit in den Sitzungen am Verhaltensénderunsprozess mit dem Klienten
zu arbeiten oder insgesamt die Beratungszeit zu mindern und somit die Gesamtberatung

kostengiinstiger anzubieten.

Die Zeitspanne in der der Klient an seinem Anliegen arbeitet, gibt es Bereiche die der Kli-
ent alleine, welche die er mit dem Berater und welche die er in einer Gruppe bearbeiten
sollte. Folglich kann ein Berater Klienten mit dhnlichen Anliegen effizienter betreuen, in-
dem er Wissen teilweise iiber den Blog vermittelt, einige Einzelberatungen durchfiihrt und
Verhaltens- und Sporteinheiten in der Gruppe durchfiihrt. Die Wirksamkeit und Rolle ei-
nes Blogs fiir einen Erndhrungsberater mit umfassenden Klientenstamm sollte untersucht

werden.

Ein internetbasiertes, bloggestiitztes Selbsthilfe-Programm &hnlich des DGE-Konzepts
,,lch nehme ab*, welches alleine aber auch mit Beraterunterstiitzung durchfiihrbar ist, ver-
spricht vor allem fiir Krankenkassen und dhnliche Institutionen einen Gewinn. Der Auf-
wand fiir die Erstellung der Inhalte und Verwaltung des Blogs oder der Website ist von
der Anzahl der Klienten nahezu unabhéingig und fiir die Nutzung des Programms konnten
sinnvolle Strategien fiir die Nutzung des Programms fiir Teilnehmer oder andere Berater
geschaffen werden. Zweifelsfrei kann ein Blog in einem solchen Programm eine sinnvolle

Position einnehmen.

Es ist auch denkbar, eine solches Programm kostenlos zur Verfiigung zu stellen und mit
einer Lizenz zu versehen, es frei verwenden und abidndern zu diirfen, die neu entstande-
nen Programme oder Programmmodule aber wieder unter der gleichen Lizenz zur Verfii-
gung stellen zu miissen. Erndhrungsberater konnten so einzelne Module aus dem Pro-
gramm herauslosen und verwenden und so den Klienten ein sehr individuelles qualitativ
hochwertiges Programm anbieten. Des Weiteren konnen Berater die Betreuung zur Selbst-
hilfevariante des Programms anbieten und so Klienten erreichen, die das Programm kos-
tengiinstig mit stellenweiser Beraterunterstiitzung durchlaufen wollen. Ein solches hoch-
gradig flexibles, kostenloses Programm, ist leicht zugiinglich und erreicht vielleicht viele
Menschen, die sonst nicht an einer an einem Gewichtsreduktionsprogramm oder an einer
Ernéhrungsberatung teilnehmen. Solche oder dhnliche Lizenzmodelle sind im Bereich

Open-Source-Software oftmals anzutreffen.
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Natiirlich konnte ein Blog mit den Vorziigen, wie er in dieser Arbeit beschrieben wird
auch positive Auswirkungen auf Berater und Wissensvermittler in anderen Branchen ha-

ben.

Blogs kommen dem urspriinglichen Gedanken des Internets, dass der Nutzer nicht nur
konsumieren, sondern auch produzieren kann, sehr nahe. Blogs sind leicht zu warten, In-
halte konnen einfach erstellt und verdffentlicht werden. Mit der zukiinftigen Entwicklung,
dass Daten besser strukturiert und von Maschinen eingeordnet werden konnen, ist eine

weitere Vernetzung wahrscheinlich.

In diesem Zusammenhang taucht der Begriff ,,semantisches Web* auf. Datenformate wer-
den weiter standardisiert und somit austauschbarer. In naher Zukunft wird es wohl mog-
lich sein, aus wenigen Programmen seine Aktivitidten im Internet verfolgen zu konnen
oder auch Inhalte zu schaffen. Unabhingig davon, ob man diese Inhalte in seiner Textver-
arbeitung oder auf der Mitgliederseite seiner bevorzugten Community-Website einpflegt.
OpenID®, XML und die langsame Offnung einzelner Communities lassen auf eine solche
Entwicklung schlielen, dass Daten durch eine zentrale Stelle, einem ,,personlichen Info-
center* verwaltbar und verfolgbar sind. Noserub® versucht bereits Netzwerk dezentral
nutzbar zu machen. Das Netz wird also weiter zusammenwachsen und wichtiger im All-
tag vieler Menschen. Es sollte demnach auch fiir die Erndhrungsberatung und fiir den ein-
zelnen Erndhrungsberater strategisch bedacht und vielleicht umgesetzt werden — hierfiir

soll diese Arbeit hilfreich sein.

82 OenlID erméglicht es, sich einmalig eine solche ID anzulegen und sich dann mit mit dieser in allen OpenID-unter-
stiitzenden Netzwerken einloggen zu konnen.
83 Noserub ist erreichbar unter ,,http://noserub.com/*.
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